
会員情報・パスワード変更手順    

 

◆ログイン画面の表示 

（１）成田市上下水道アプリにログインし、トップ画面を表示します。 

  



◆メニュー画面の表示 

（２）トップ画面が表示されるので「メニュー」を押します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



◆各種お手続きの表示 

（３）メニュー画面より「各種お手続き」を押します。 

 

 

 

 

 

  



◆会員情報・パスワード変更画面の表示 

（４）「会員情報・パスワード変更」を押します。 

 

 

 

 

  



◆メールアドレスの変更 

（５）メールアドレスが表示されている欄の「メールアドレスを変更する」を押しま

す。 

 

 

  



 

（６）メールアドレスの変更画面に新しいメールアドレスを入力し、「認証コードの送

信」を押します。 

 

 

 

 

 

  



（７）入力したメールアドレスに認証コードを含むメールが送信されますので、認証コ

ードを入力し、変更手続きを完了します。 

 

 

◆メールが届かない場合 

（８）迷惑メールフォルダ等にメールがないか、成田市上下水道アプリからのメール

（@water-portal.jp）が受信可能となっているかを確認し、必要に応じて再送信

してください。 

    ※「認証コードの送信」をもう一度押すことで、再送信できます。 

 

  



◆パスワードの変更 

（９）画面下部の「パスワードの変更はこちら」を押します。 

 

 

  



 

（10）新しいパスワードと新しいパスワード（確認用）に同じ新しいパスワードを入力

し、「変更」を押すことでパスワードの変更を行うことができます。 

 

 

 

 


