
利用中止手順    

 

◆ログイン画面の表示 

（１）成田市上下水道アプリにログインし、トップ画面を表示します。 

  



◆メニュー画面の表示 

（２）トップ画面が表示されるので「メニュー」を押します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



◆契約内容のご確認画面の表示 

（３）メニュー画面より「契約内容のご確認」を押します。 

 
 

 

 

  



◆各種お手続きの表示 

（４）成田市上下水道アプリでの利用を中止するお客さま番号を選択し、「各種お手続

き」を押します。 

   利用中止は複数の契約を登録している場合のみ可能です。 

 

 

 

  



◆ポータルでの利用中止の表示 

（５）「ポータルでの利用を中止する」を押します。 

 

 

 

 

  



（６）「はい」を押すことで登録した水道契約または下水道使用を成田市上下水道アプリ

から削除することができます。これは成田市上下水道アプリで閲覧を中止するた

めの手続きであり、水道契約または下水道使用を中止するための申し込みではあ

りません。 

   また、優先表示設定されている水道契約または下水道使用については、この手続

きを行うことはできません。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ※利用中止を行った水道契約または下水道使用の支払方法が「アプリ決済」の場合、支  

払方法が納入通知書に変更となります。 


