
お支払実績の確認および帳票出力手順     

 

◆ログイン画面の表示 

（１）成田市上下水道アプリにログインし、トップ画面を表示します。 

 

 

 

  



◆メニュー画面の表示 

（２）トップ画面が表示されるので「メニュー」を押します。 

 

 

 

  



◆お支払い実績の表示 

（３）メニュー画面より「お支払い実績」を押します。 

 

 

 

 

 

  



◆お支払い実績の説明 

（４）この画面では一覧が表示され、水道料金・下水道使用料の過去の実績をご確認い

ただけます。 
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④ 

① 
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項目 説明 

①  成田市上下水道アプリで表示可能な契約の一覧から、料金のお支払い状

況を表示したい契約のお客さま番号をドロップダウンメニューで選択す

ることができます。 

②  タブで「一覧」と「明細」の表示を切り替えます。 

③  各月のご請求額、納期限、お支払日、支払額、支払方法、支払場所が一

覧形式で表示されます。料金が未納な月は背景色が黄色で表示されま

す。 

年月のリンクを押すと、明細が表示されます。 

④  「帳票出力」ボタンを押すと、各帳票を発行することができます。 

 

 

 

 

 

  



◆お支払い明細の表示 

（５）「明細」を押すとお支払い明細画面が表示されます。この画面では各月の水道料

金・下水道使用料の請求額、支払期限が表示され、支払い実績がある場合は、お

支払日、お支払い金額等も表示されます。 
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項目 説明 

①  成田市上下水道アプリで表示可能な契約の一覧から、料金のお支払い明

細を表示したい契約のお客さま番号をドロップダウンメニューで選択す

ることができます。 

②  タブで「一覧」と「明細」の表示を切り替えます。 

③  「＜前月」「＞翌月」ボタン、ドロップダウンメニューで表示を行う月

を変更することができます。 

④   水道料金・下水道使用料の請求額、支払額の合計、未納額の表示を行い

ます。 

⑤   支払い履歴の表示を行います。お支払日、支払額、支払方法、支払場所

を一覧形式で表示を行います。 

 

 

 

 

 

 

  



◆納入確認書または料金明細書の出力 

（６）帳票は「納入確認書」と「料金明細書」の 2 種類あり、PDF 出力することが可能

です。一覧を表示させ、「帳票出力」を押します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

（７）出力時に「ご契約者名」や「対象年月」を指定することができます。「ご契約者

名」が未入力の場合は出力される PDF のご契約者名が空欄で出力されます。 

 

 

  



（８）「納入確認書」は、各月の水道料金・下水道使用料の納入額の一覧になります。 

 

 

（９）「料金明細書」は、各月の水道料金・下水道使用料の請求額の一覧になります。 

この一覧は納入の有無に関わらず出力可能です。 


