
新規登録手順     

 

◆登録画面の表示 

（１）成田市上下水道アプリを開きます。 

 

（２）初めて利用される方は「初めての方はこちら」を押して登録を始めます。 

 

 



◆メールアドレスの入力 

（３）受信が可能なメールアドレスを入力し、「認証コードの送信」を押します。 

 

 

  



◆認証コードの確認 

（３）入力したメールアドレス宛に届いたメールへ記載の認証コードを確認してくださ

い。 

 

 

◆メールが届かない場合 

（４）迷惑メールフォルダ等にメールがないか、成田市上下水道アプリからのメール

（@water-portal.jp）が受信可能となっているかを確認し、必要に応じて再送信

してください。 

    ※「認証コードの送信」をもう一度押すことで、再送信できます。 

 

  



◆認証コードの入力 

（５）届いた認証コード６桁を入力し、「次へ」を押します。 

 

 

  



◆会員情報を入力 

（６）氏名やパスワードを入力します。 

    

 

※パスワードは安全なものを設定してください。 

半角英数字 8～40字で、大文字・小文字・数字を全て含む必要があります。 

 

 

  



◆水道契約情報を入力 

（７）検針票に記載のお客さま番号とネット手続用番号を入力します。 

利用規約の内容を確認し「同意する」にチェックします。 

 

 

 

  



◆個人情報の取り扱いに同意 

（８）個人情報の利用目的を確認し「同意する」を選択します。 

 

 

  



◆支払方法の確認 

（９）申込者と契約者の関係を選択、支払方法をご確認し、「確認」を押します。 

※紙の納付書でお支払いされていた方は、自動的にアプリ決済（電子納付書）で

のお支払いに切り替わります。口座振替でお支払いされていた方は支払方法に

変更はございません。 

 なお、アプリ決済ではなく、口座振替をご希望される方は、登録後に「メニュ

ー」の「各種お手続き」よりお手続きください。 

 

 

 

  



◆入力内容の最終確認 

（10）入力内容を確認し、誤りがなければ「登録」を押します。 

 

  



◆会員登録の完了 

（11）1営業日後より、使用量や料金の確認が可能になります。 

 

 



◆ログイン 

（12）登録したメールアドレスとパスワードを入力し「ログイン」を押します。 

 

 

 


