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Guide des bonnes maniéeres pour les residents étrangers

coutumes et bonnes maniéres au Japon
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Pour éviter les problems
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Pour vivre heureux et en sécurité au Japon
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Dans votre pays, comment saluez-vous vos voisins lorsque
@/‘ vous les rencontrez? Au Japon, nous nous saluons comme
v a suit : Ohayogozaimasu (Matin), Konnichiwa (Aprés-mid),
Konbanwa (Soir).
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Au Japon, lors d’un déménagement, nous allons saluer nos %
nouveaux voisins. “Enchanté, je m’ appelle OOO. Je viens de i‘ﬁ . % "
OOO. Ravi de vous recontrer. Avez-vous saluez telle coutume dan “a E
W v

votre pays? Si vous saluez vos voisins au quotidien, vous pourrez

vous entraider en cas de probléme ou de catastrophe.
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Y a-t-il des associations de quartier dans votre pays ?

Une association de quartier est un groupe formé par les
résidents vivant dans la méme zone.

Elle méne des activités pour rendre le quartier plus agréable a
vivre.

Elle nettoie les points de collecte des déchets et organise des
festivals et des bazars.

En cas de catastrophe, les habitants s’entraident.

Nous diffusons des informations de la ville de Narita via le "Kairanban”
(panneau d’'information circulaire). Une cotisation est demandée.

Les résidents étrangers sont également les bienvenus.

Veuillez demander a la mairie ou a vos voisins comment adhérer.
Contact / Ville de Narita, Section de collaboration citoyenne

Tél: 0476-20-1507
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*ZHHU / Sortie des poubelles / F=RT fAUeH
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Comment jetez-vous les ordures dans votre pays ?
A Narita, veuillez trier les déchets par type et les
déposer au point de collecte avant 8h30 le jour désigné.
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Il est interdit de jeter des ordures dans la nature.
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Il est interdit de sortir les poubelles la veille au soir.
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Comment sortir les déchets volumineux
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EHL/JA%*%/EJZEEIEEEL\?%‘ BmIli Tel:0476-36-1689 8:30am~12:00pm

Une demande préalable par téléphone est nécessaire.
C’est gratuit jusqu’a 3 articles par foyer et par fois.
Demande / Usine d’incinération Narita Tomisato Izumi
Tél: 0476-36-1689 8h30 - 12h00
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CHORTH-HUEE INER  (RETSER K—hr—)
Tri, sortie des déchets et jours de collecte (Site web de la mairie de Narita)
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http://www.city.narita.chiba.jp/kurashi/page0128 00030.html
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[Calendrier de ramassage des ordures)

How to Separate and Dispose of ¢ Garbage should be set out for collection
by 8.30am on the specified day.

Household Garbage

Forma de clasificar y desechar ¢ Sacar el diaindicado hasta las 8:30 de

la basura

la mafana.

SRS 58—

Deuch

Saitns

Maneira de classificar e jogar o liXxo @ Jogarnodiaindicado até as 8:30 da manha. NARITA

Burnable garbage

Basura combustibre
Lixo incineravel

Every ( Dand(_ ) of the week
Todas las semanas Q yQ

Semanal Q e Q

Narita City

Blue designated bag
Bolsa indicada de color azul
Saco indicado na cor branca

@®Kitchen waste ®Non-recyclable paper,
clothes/cloth textiles ®Plastic/vinyl items
®Grass ®Tree branches (without designated basg)

®Basura de la cocina ®Papel, ropa o tejidos que no pueden

ser reciclados @Tipo de vinilo o plastico @Hierba
®Ramas de arbol (No colocar en las bolsas designadas)

ser reciclados @Tipe de vinil ou plastico que nao seja

recipiente ou embalagens de plastico ®Grama ®Galhos de

arvore (Nao colocar em nenhum dos sacos indicados)

o Plastic containers and packaging (marked with {23 )
S Envases, envolturas de plastico (que tienen Ia marcaa @)
Recipientes e embalagens de plastico com amarca {33 )

Every Q of the week
Todas las Q
Semanal O

Plastic PET bottles
&) Botellas de plastico PET
PET ___Garrafas plasticas PET

EveryOand O O of the month
El dTasQ, IaO vezy Ia@vez
Ovezes ao més, naQe Q

Recyclable material

Glass bottles « cans

Botellas de vidrio-latas
Garrafas de vidro-latas

EveryOand O Q of the month
El dTasO, Iaovaz v IaOvez
C)vezes ao més, na@e O

J

White designated bag
Bolsa indicada de color blanco
Saco indicado na cor branca

@®Packages of shacks, bread, etc.
®Egg and fruit packs @Disposable plastic bags
®Bottle caps ®Styrofoam

@Bolsas de bocadillos, pan, etc. ®Embalaje de huevo,

frutas, etc. ®@Bolsas del supermercado
@®Tapas @Techopor

@5acos de 08, pao, etc. ®Embal; 1S de
ovos, frutas, etc. @Sacolas de supermercado
@®Tampas @lsopor

Crange designated bag
Bolsa indicada de color narania
Saco Indicado na cor laranja

®Plastic drinking water bottles
@Seasoning containers

®Remove bottle caps and labels from
bottles/containers.

®Envase de agua para beber
@®Envase de condimentos
®Tire la tapa, tire las etiguetas.

®R entes de agua para beber
®Recipientes de condimentos
®Tire a tampa, tire as etiquetas.

Red designated bag
Bolsa indicada de color rojo
Saco indicado na cor vermelha

@Glass bottles
®Cans (aluminum or steel cans up to 1 liter capaci
@®Remove bottle caps.

®Tipo de botella @Tipo de lata (Lata de aluminio,
lata de acero cuya capacidad se maximo de 1 litro, etc..
®Tire la tapa.

®Tipo de garrafa

®Tipo de lata (Lata de aluminio, lata de ago cuja
capacidade seja no maximo de 1 litro, etc.)
@®Tire a tampa.
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o
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)

Metalware-ceramics-glass
Articulos metalicos+ceramicos y articulos de vidrio
Produtos de metal-porcelanas e vidros

EveryOand <7D O of the month
El dias C), IaC) vezy IaC—Dvez
C_)vezes ao més, na@e O

%
S

Yellow designated bag
Bolsa indicada de eolor amarillo
Saco indicade na cor amarela

®Metalware (items containing metal, spray cans,

cassette gas cylinders, cans exceeding 1 liter capacity)

®Ceramics ®Glass

®0bjetos de metal (Lata de spray. cilindro de gas,
lata cuya capacidad sobrepasa 1 litro, objetos aue
contienen metales) @Porcelana ®Vidrio

@0bjetos de metal (Lata de spray, cilindro de gas,

lata cuja capacidade socbrepasse 1 litro, objetos que

contém metais) @Porcelana @Vidro

Hazardous waste
Basura peligrosa
Lixo perigoso

Collected on the same days
as Metalware-ceramics-glass.
El mismo dia de recoleccién gue los Articulos
metélicos-cerdmicos y articulos de vidrio

Material Reciclable

O mesmo dia de coleta dos Produtos de
metal-porcelanas e vidros

Paper (Newspaner, magazines, cardboard, drink boxes, miscellaneous paper)
Papel {Periddicos, revistas, cajas de cartdn, envases de papel, papeles en general)
Papel (Jornais, revistas, caixas de papelo, recipientes de papel, papeis em geral)

EveryQand (_D Q of the month

El dias C_D Ia() vezy IaC_Dvez
Ovezes ao més, naOa O

Clothes - cloth textiles

Ropa o tejidos
Roupa ou tecidos

Collected on the same days as paper
Recoleccion el mismo dia que el papel
Coleta no mesmo dia do papel

Material Reciclavel

®Use transparent bags
or original packaging
material.

®Utilizar una bolsa
transparente o en la
caja en la que se
compro.

@®Utjlizar um saco
transparente ou
coloque na caixa na
qual foi comprada.

@®Batteries, thermometers, fluorescent lamps
®Do not put these items in any designated bags.

®Pila, termometro,

lampara fluorescente

@®No colocar en ninguna de las
bolsas indicadas.

®Pila,termdmetro, lampara fluorescente
®Nao colocar em nenhum dos sacos indicados.

‘®@Separate paper by
type and tie them
crosswise.

®Separe por tipos ¥
amarre con una cuerda
en forma de cruz.

®5epare por tipos e
amarre com uma corda
em forma de cruz.

®Newspaper ®Magazines ®Cardboard
@0rink boxes ®@Miscellaneous paper
®Use plastic rope or paper rope.

®Periddico ®Revistas @Cajas de carton
®Envases de papel @Papeles en general
®Usar cuerda de vinilo o de papel.

®Jornais ®Revistas ®Caixas de papeléo
@Recipientes de papel

®Papeis em geral

®Usar corda de vinil ou papel.

@Put the items into
transparent plastic
basgs.

@Sacar colocando en

bolsa transparente.

@®Jogar colocando em
$aco transparente,

®Suits, sweaters, T-shirts @Trousers, skirts
@®Blankets, sheets, etc.
#0nly clothes already washed and dried can be collecte

@Traje, suéter, camiseta ®Pantalones, faldas
®Mantas, sabanas, etc.

#Solamente objetos que han sido lavados ¥ estén secos.

@Ternos, suéteres, camisetas @Calgas, salas
®Mantas, lencdis, etc.

#Apenas cbjetos que foram lavados e que estejam secos,

d.
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Attention aux bruits forts de la vie quotidienne.

e Sftaq § A SMTaTSl 7 A BT & TG |

Les bruits forts peuvent causer des problémes avec les
\ voisins.

Les murs des maisons japonaises sont trés fins.

Essayez de ne pas faire de bruit le matin et le soir.

Evitez les fétes bruyantes et de parler a voix haute.

Faites également attention au bruit de la télévision, de la
chaine audio, de l'aspirateur, de la machine a laver, etc.
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Garez les voitures et les vélos aux endroits désignés.
Les vélos mal garés peuvent étre enlevés.

Respectez les feux de signalisation, méme s’il n’y a pas
de voitures.

Les vélos doivent rouler sur le c6té gauche de la

chaussée.

Il est interdit de monter a deux sur un vélo.

Pour éviter les accidents, allumez vos lumiéres lorsau’il fait sombre.

Ne conduisez pas et ne faites pas de vélo en utilisant votre téléphone

portable.
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Dans certains pays, il n’est pas rare gu’une réunion
commence avec 30 minutes de retard.

Au Japon, il est tres important d’étre a 'heure.

A l'école, on apprend a étre prét 5 minutes a 'avance.
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Ne vous asseyez pas devant les magasins comme les combinis pour manger
ou boire.

Mangez et buvez aprés avoir payé a la caisse.

Evitez de manger ou de boire en marchant.
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Ne jetez rien d’autre que du papier toilette dans la cuvette.

Mettez ce qui ne peut pas étre évacué dans la poubelle.
Il est interdit de fumer dans les toilettes.
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Evitez de parler au téléphone dans les trains et les bus.
Cela peut géner les personnes portant un stimulateur
cardiaque.

Si vous écoutez de la musique a fort volume, le son peut
fuir de vos écouteurs. Faites attention.

U1 ¢ T 59 T TIF IR &1 B I 5|

g 3 ANl o ForT JoT UeT R bl § fora U g1¢ Uia g |
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& ZYA / A l'intérieur des batiments / SHRT & 3icT
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Enlevez vos chaussures avant d’entrer dans une maison
ou un temple.
(Il peut vous étre demandé de porter des chaussettes.)

TR 7 AR & 3fex o1 § U8 310 Sd SaR ¢ |
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Il est interdit de fumer dans les lieux publics.

Ne fumez pas en marchant ou dans les endroits bondés.

Fumez dans les zones fumeurs désignées.
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MWK UAZESTSZEDSREAFTELSS

Oﬂlilkﬁﬁé$ﬁﬁﬁﬁﬂ O, 0476-20-1507

Guichet de consultation générale pour les résidents étrangers

fae=h faiRal & fore g el S

ZI3RAE U &
[#8345FF / Lieu de consultation / GRTHEf BT RIF)
& F Sh BD 2 U ™ ULs HW bz??/\zé&’)tjzb 2

m@ e 2& L_T‘L_\‘db‘\m"o e 2& D
JRAKHBR - FRA AR EBRNS1ES 1093 RkETFR20E R EERA
10 min a pied de la gare JR Narita / Keisei Narita. Mairie de Narita, 2e etage

Section de collaboration citoyenne / JR R wrE / Pisei TId YA I 10 fiFe &

Uad g3t | Riar R sifftey gt wforet, AR FganT faum

SF2FU0HMA

[324783R8 / Heures d’ouverture / 9HY)
F2&50 ZFALIUY ZHA —
AWE~SHE 419 : 00~F424 : 30 (l "N

Lundi~Vendredi 9:00am-4:30pm / JHdR ¥ YhdR
Jdg 9:00 - RMH 4:30

s / closed / 3@ & fa=)

E LS U - E5L&5 U - LXUD

THEH-HER-fiH-12/29~1/3
Samedis, dimanches, jours fériés, du 29/12 au 03/01

AR, IAIaR, IETT faehrar, 29 fddeR A 3 S

TOIRAFECERVED

= (RREONR)

(s .
(S5 B EVFe

i5/ langues/ HTUT] IS5V AGE.
Frangais (au guichet de consultation)
iUl et (R S R IUds)

< 53 FhaTrEVES
oFLEEEER (13 SHED)
Interpretation par visiophone (disponible en 13 langues)

JifSa B AR (13 Ui § Iuasy)
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Site web de la mairie de Narita

a1 fadt daage
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[3£38] [English]

Narita City General Consultation Desk for Foreign residents
Location: On the 2nd floor of Narita City Hall, Civic Collaboration
Section

Opening Hours: 9:00am — 4:30pm

Closed: Saturdays, Sundays, public holidays, and

from December 29 to January 3 TEL: 0476-20-1507

(X b7+ 45E) [Tiéng Vigt]
Qudy tw van téng hop danh cho nguoi nudc ngoai thanh phé Narita
Dia diém: Uy ban thanh pho Narita, tang 2, B6 phan h trg cong dan.
Thoi gian: Sang 9:00~ Chiéu 4:30
Ngay nghi: Thir 7, Chu nhat, Ngay 1&, ngay 29 thang 12~ngay
3 thang 1
Dién thoai: 0476-20-1507

(pEFE] (]
ﬁkaﬂﬁiﬂ*.)\iﬁ’&‘ﬁfj%’ﬂ
R BETMBEARE 2% TRNSIR R
H]‘IEI? £49:00~T44:30
WER:Fx-BAR - HRA. 12A295~1 /35
BBiE : 0476-20-1507

[ > F&>758] [Bahasa Indonesial

Layanan Konsultasi Warga Negara Asing Balai Kota Narita
Lokasi: Balai Kota Narita 2F Bagian Kolaborasi Warga
Jam: 9:00 — 16:30

Tutup: Sabtu, Minggu, Libur Nasional, 29 Des — 3 Jan
TEL: 0476-20-1507

(BEE] [.3_*51101]

LIZ|EtA] 2|0l BT oH &F
A LB A" 2 B AR E
AZh: @F 9:00~2% 4:30

Y EQdz35A 128208~183¢<

TEL : 0476-20-1507

[#704EE) [Filipino(Tagalog)]

Lugar: Narita City Hall 2F, Civic Collaboration Section
Oras: Mula 9:00 ng umaga hanggang 4:30 ng hapon

Disyembre 29 hanggang Enero 3

Telepono: 0476-20-1507

(AL b #ILEE] [Portugués])

Balcao de Consultas Gerais para estrangeiros da cidade de Narita
Local: Prefeitura de Narita 2° andar, Divisdo de Cooperagéao Civil
Horario de atendimento: das 9:00 ~ 16:30
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la ciudad de Narita
Lugar: 2° piso de la municipalidad de Narita, dentro de la division
de colaboracion a la ciudadania  (Shimin-Kyodo-Ka)
Horario: 9:00 a 16:30
Dias de descanso: sabados, domingos, feriados y del 29 de diciembre
al 3 de enero
Teléfono: 0476-20-1507

[BY735E] [Pyccknii nzbik]

Crry>k0a 00IINX KOHCYIBTAIMOHHBIX YCITyT IS

MHOCTpaHHBIX IpaxcaaH I. Hapura

IMecToHaxoxaeHue: 3nanue Mboapuu 1. Hapura, 2-it stax, Otaen mo
[paboTe ¢ TpaXkaaHaMHu.

Yace! pabotsr: ¢ 9:00 mo 16:30.

BerxonHble THU: Cy000Ta, BOCKPECEHbE, TOCYAAPCTBEHHBIE IPa3AHUKH, U]
Ian ¢ 29 nexabpst o 3 sHBaps Ten.: 0476-20-1507
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woslnsdwii : 0476-20-1507

) & [ v
Miiaen o= i

15

Fechado: Sabados, Domingos, Feriados e do dia 29 de ? %@Fﬂ 29 g T3]
dezembro a 3 de janeiro 3 H‘JI[
Telefone: 0476-20-1507 BIH: 0476-20-1507
[R R4 EE]) [Espaiiol] [>T «—8] (Bl
Ventanilla general de consultas para ciudadanos extranjeros en TR Rt ot faeRrat & 1%@ AT TR aT
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TIH: 0476-20-1507

Narita City Konsultasyon desk para sa mga dayuhang residente|

Walang konsultasyon: Tuwing Sabado, Linggo, Holidays, at sa ika-

[75VREE [francais]

Bureau de consultation générale de Narita pour les

residents étrangers.

Emplacement:Au deuxiéme €tage de Municipalité de Narita.
Section de Collaboration Civique.

Heures de consultation:09:00 am — 04:30 pm

Jours sans consultation: samedi, dimanche, jours fériés et du

29 décembre au 3 janvier. Numéro de telephone: 0476-20-1507
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