
「○○Payで返金」という詐欺に 
注意!

　インターネット通販で洋服を注文し、代金として1万円
を銀行振り込みした数日後、事業者から「在庫がないの

でキャンセルして○○Payで返金する。○○Payのアプリをイ
ンストールし、返金コードを入力するように」と指示されまし
た。言われた通りにアプリをインストールし、指示された返金
コード「99980」を入力すると、返金されないどころか、逆に
自分から相手に9万9,980円を送金してしまっていたことに気
付きました。お金を取り戻すことはできますか。

　インターネット通販のトラブルは年々増加しており、今
回のように「返金する」と言ってスマートフォン決済の仕

組みを悪用し、商品の代金と二重でお金をだまし取る詐欺の手
口が見られます。
　いったん送金してしまうと、実態が分からない詐欺サイトか
らお金を取り戻すことは難しいことに加え、だまされたとはい
え、消費者自らがアプリを操作をして相手に送金しているため、
決済サービスの事業者から補償を受けることも困難です。「○○
Payで返金します」と連絡が来た場合は、相手の指示に従わず
消費生活センターに相談してください。また、被害に遭ってし
まった場合は、すぐに決済サービスの事業者に申し出るととも
に警察に相談してください。

スプレー缶などの処理は 
必ず中身を空にして
　スプレー缶やカセットボンベ、ライターなどをごみとして出
す場合、中にガスが残っていると、収集・選別作業の際に発火
や爆発する恐れがあり大変危険です。作業員の安全確保や火災
防止のため、必ず中身を空にしてから出してください。
　処分する時は、風通しの良い屋外で、引火する物がないか周
囲を確認し、数回に分けて中身を全て抜いてください。中身が
空になったら、プラスチック製のキャップや取り外すことので
きるノズルなどはプラスチック製容器包装として白色の指定袋
に入れ、金属製の部分は金物・陶磁器・ガラス類として黄色の
指定袋に入れて出してください。

※くわしくはクリーン推進課（☎20-1530）へ。

　不安に思ったり、トラブルになったりした場合は、消費生活
センターに相談してください。

※くわしくは同センター（☎23-1161）へ。
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