
共
に
生
き
生
き
過
ご
せ
る
社
会
に
向
け
て

共
に
生
き
生
き
過
ご
せ
る
社
会
に
向
け
て

さ
ま
ざ
ま
な
個
性
が
つ
な
が
る

特集多
様
な
個
性
が
集
ま
る
成
田

　
令
和
5
年
1
月
1
日
現
在
の
本
市
の
人
口
は

13
万
9
4
4
人
で
、
こ
の
う
ち
4
人
に
1
人
は

65
歳
以
上
の
高
齢
者
、
8
人
に
1
人
は
14
歳
以

下
の
子
ど
も
で
す
。
そ
し
て
、
20
人
に
1
人
は

外
国
人
が
住
ん
で
い
て
、
こ
れ
は
国
や
県
と

比
較
し
て
も
高
い
割
合
で
す（
左
図
）。
ま
た
、

障
が
い
者
手
帳
を
持
っ
て
い
る
人
は
延
べ
5
、

7
0
1
人
い
る
な
ど
、
さ
ま
ざ
ま
な
人
が
暮
ら

し
て
い
る
こ
と
が
分
か
り
ま
す
。

　
そ
の
ほ
か
に
も
、
成
田
山
新
勝
寺
を
は
じ
め

と
す
る
観
光
ス
ポ
ッ
ト
や
、「
日
本
の
空
の
玄

関
口
」
成
田
空
港
が
あ
る
本
市
に
は
、
一
年
を

通
し
て
国
内
外
か
ら
た
く
さ
ん
の
人
が
訪
れ
ま

す
。

　
注
目
す
べ
き
は
、
そ
の
一
人
一
人
が
身
体
的

特
徴
や
生
活
環
境
、
文
化
、
思
想
な
ど
、
そ
れ

ぞ
れ
の
個
性
を
持
っ
て
い
る
と
い
う
こ
と
。

　
こ
う
し
た
多
様
な
人
た
ち
が
存
在
す
る
中
で
、

誰
も
が
生
き
生
き
と
暮
ら
す
た
め
に
「
共
生
社

会
」
と
い
う
考
え
方
が
あ
り
、
取
り
組
み
が
盛

ん
に
な
っ
て
い
ま
す
。
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図 人口に占める外国人・高齢者・子どもの割合
（令和5年1月1日現在）
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千葉県 成田市

「
普
通
」
を
見
直
す

　
自
分
に
と
っ
て
「
普
通
」
や
「
当
た
り
前
」

だ
と
感
じ
る
こ
と
が
、
周
囲
の
人
に
と
っ
て
も

同
じ
と
は
限
り
ま
せ
ん
。
例
え
ば
、
道
を
聞
か

れ
た
時
。
無
意
識
に
最
短
距
離
を
案
内
す
る
こ

と
が
あ
る
と
思
い
ま
す
。
で
も
、
相
手
が
車
い

す
に
乗
っ
た
人
だ
っ
た
ら
ど
う
で
し
ょ
う
。
道

中
に
段
差
や
急
な
坂
が
あ
る
と
か
え
っ
て
時
間

が
か
か
っ
て
し
ま
う
場
合
が
あ
り
ま
す
。

　
こ
の
よ
う
に
、
自
分
に
と
っ
て
の
普
通
が
、

ほ
か
の
人
に
と
っ
て
の
普
通
で
は
な
い
こ
と
に

気
が
付
く
た
め
に
は
、
自
分
と
違
う
立
場
の
人

が
い
る
こ
と
を
認
識
す
る
こ
と
が
大
切
で
す
。

　
今
回
の
特
集
で
は
、
さ
ま
ざ
ま
な
個
性
が
集

ま
る
成
田
に
お
い
て
、
一
人
一
人
が
で
き
る
こ

と
を
見
つ
け
、
行
動
す
る
こ
と
の
大
切
さ
に
つ

い
て
、
皆
さ
ん
と
一
緒
に
考
え
た
い
と
思
い
ま

す
。
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折 り 鶴 平 和 プ ロ ジ ェ ク ト   命 を 救 う た め に

  迅 速 な 応 急 手 当 を

共
生
社
会
っ
て
何
？

第１章

共
生
社
会
と
は

　
障
が
い
の
有
無
や
国
籍
、
性
別
、
年
齢
な

ど
に
か
か
わ
ら
ず
、
支
え
合
い
、
誰
も
が
生

き
生
き
と
し
た
人
生
を
送
る
こ
と
が
で
き
る

社
会
を
「
共
生
社
会
」
と
い
い
ま
す
。

　
多
目
的
ト
イ
レ
や
手
す
り
の
設
置
、
看
板

の
多
言
語
表
記
と
い
っ
た
物
理
的
な
整
備
の

ほ
か
、
パ
ラ
ス
ポ
ー
ツ（
障
が
い
者
ス
ポ
ー

ツ
）な
ど
を
通
じ
た
障
が
い
に
対
す
る
偏
見

や
差
別
の
解
消
と
い
っ
た
心
の
バ
リ
ア
フ

リ
ー
も
、
共
生
社
会
に
欠
か
す
こ
と
は
で
き

ま
せ
ん
。

大
切
な
の
は
「
思
い
や
り
の
心
」

　
全
て
の
人
が
分
け
隔
て
な
く
、
笑
顔
で
い

ら
れ
る
社
会
は
す
て
き
だ
と
思
い
ま
せ
ん
か
。

こ
う
し
た
共
生
社
会
を
実
現
す
る
た
め
に
は

「
思
い
や
り
の
心
」
が
大
切
で
す
。

　
そ
の
た
め
の
ポ
イ
ン
ト
は
相
手
の
立
場
に

な
っ
て
考
え
る
こ
と
。
歩
い
て
い
る
時
に
歩

道
に
は
み
出
し
て
止
め
ら
れ
た
自
転
車
と
ぶ

つ
か
り
そ
う
に
な
っ
た
こ
と
は
あ
り
ま
せ
ん

か
。
海
外
旅
行
に
行
っ
た
時
に
現
地
の
言
葉

が
分
か
ら
な
く
て
困
っ
た
こ
と
は
あ
り
ま
せ

ん
か
。
こ
れ
ら
は
、
自
転
車
を
止
め
る
時
は

十
分
な
通
路
を
確
保
す
る
、
困
っ
た
様
子
の

外
国
人
を
見
か
け
た
時
は
簡
単
な
単
語
を

使
っ
て
声
を
掛
け
る
な
ど
、
相
手
の
こ
と
を

思
い
や
る
気
持
ち
に
よ
り
解
消
で
き
る
か
も

し
れ
ま
せ
ん
。

　
「
他
人
ご
と
」
か
ら
「
自
分
ご
と
」
に
意

識
を
置
き
換
え
て
み
る
と
、
新
た
な
発
見
が

あ
る
で
し
ょ
う
。

成
田
市
の
取
り
組
み
と
実
績

　
本
市
は
、
国
際
空
港
が
あ
る
立
地
を
生
か

し
、
米
国
と
ア
イ
ル
ラ
ン
ド
を
対
象
国
と

し
た
、
東
京
オ
リ
ン
ピ
ッ
ク
・
パ
ラ
リ
ン

ピ
ッ
ク
の
ホ
ス
ト
タ
ウ
ン
に
登
録
し
ま
し

た
。
ま
た
、
ア
イ
ル
ラ
ン
ド
パ
ラ
リ
ン
ピ
ッ

ク
チ
ー
ム
の
選
手
た
ち
を
迎
え
る
こ
と
を

き
っ
か
け
に
、
県
内
で
初
め
て
の
共
生
社
会

ホ
ス
ト
タ
ウ
ン
と
し
て
登
録
。
継
続
的
な

友
好
と
共
生
社
会
の
実
現
へ
の
思
い
を
込
め

て
、
共
生
社
会
推
進
テ
ー
マ
曲
「
P
A
R
A 

B
e
a
t
s
!
」
を
制
作
し
ま
し
た
。

　
そ
し
て
、
東
京
オ
リ
ン
ピ
ッ
ク
・
パ
ラ
リ

ン
ピ
ッ
ク
の
開
催
に
合
わ
せ
て
訪
れ
る
、
さ

ま
ざ
ま
な
個
性
を
持
っ
た
観
光
客
を
受
け
入

れ
る
に
あ
た
り
、
都
市
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
の
育

成
を
行
っ
た
り
、
宿
泊
施
設
が
実
施
す
る
バ

リ
ア
フ
リ
ー
化
改
修
工
事
に
対
し
て
補
助
金

制
度
を
創
設
し
た
り
す
る
な
ど
、
産
学
官
民

が
一
体
と
な
っ
て
共
生
社
会
の
推
進
に
取
り

組
ん
で
き
ま
し
た
。

イベントを通じて多様な人たちが一体に
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平成30年

8月 米国とアイルランドを対象国として、東京オリンピック・パラ
リンピックのホストタウンに登録

10～11月 アイルランドパラリンピック水泳チームが本市を拠点にキャンプ
を実施

令和元年
7月「成田市宿泊施設バリアフリー化改修補助金」を創設
8月 アイルランドを対象国として、県内で初めて共生社会ホストタウンに登録

令和3年

2月
共生社会応援イベント「PARA Beats! 勇気を奏でよう。A celeb 
ration for para athletes.」を開催し、共生社会推進テーマ曲「P 
ARA Beats!」を初披露…❶

8月
東京パラリンピックに出場するため、アイルランドチームが重兵
衛スポーツフィールド中台で事前キャンプを実施。歓迎セレモ
ニーで、公津の杜中学校吹奏楽部によるテーマ曲「PARA Beats!」
の演奏などで激励…❷

11月
共生社会応援イベント「PARA Beats! from Narita 共生社会を奏
でよう。」を開催し、アイルランドパラリンピック委員会と「東京
パラリンピック競技大会レガシー協定書」を締結

令和4年

8月
8月18日～24日を「共生社会ウィーク」と命名するとともに、ス
ポーツを通じて共生社会に対する理解を深める期間と位置付け、
パラスポーツ体験型イベントなどを開催…❸

令和5年

3月
「スポーツ・フォー・トゥモロー・カンファレンス」において、国
際交流・協力の分野で貢献している事例として、共生社会推進
プロジェクト「PARA Beats!」がスポーツ庁長官表彰を自治体単
独で初めて受賞…❹

8月

テーマ曲に歌詞を付けた「PARA Beats!
〜羽ばたこう!成りたい私へ〜」を制作し、
作詞者の一人・神

かん
戸
べ

薫
かおる

子
こ

さんと公津の
杜中学校吹奏楽部による合唱を初披露
…❺

当日の様子を
動画でご覧く
ださい

障がいのある子ど
もたちの和太鼓衆

「不動」も参加して
PARA Beats!を演
奏

オール成田でアイ
ルランドパラリン
ピックチームを歓迎

誰もが気軽にパラ
スポーツを体験で
きるように

スポーツを通じた
共生社会の実現に
向けた取り組みが
評価される

歌詞が付いたこと
で、より親しみの
ある曲に

成田市の共生社会の歩み

皆さんにとっての「共生社会」とは?
8月19日に重兵衛スポーツフィールド中台体育館で開催された「共生社会ウィークメインイベント」。
参加者の皆さんに「あなたが描く共生社会」について考えてもらいました。

相手を尊重しながら支える
　小学生の時に授業で共生社会につい
て勉強したことがあります。相手が
困っていそうに見えても、自分で「や
ろう」「やりたい」と思っていることが
あるかもしれません。全てを手伝って
あげるのではなく、助けになれること
を聞いて支えるのが良いと思います。

共に生きる社会
　手話サークルに所属していて、メン
バーの誘いでこのイベントに参加しま
した。共生社会という言葉を聞いたの
は初めてですが、文字の通り、障がい
の有無だけでなく、外国人や老若男女
が一体的に助け合いながら過ごしてい
けるのが理想だと思います。

「特別」から「当たり前」に
　このイベントで共生社会という取り
組みを知りました。障がいのある子ど
もを車いすに乗せたまま会場に入るこ
とができたので、家族みんなで参加で
きてありがたいです。これがどのイベ
ントや施設でも当たり前になってほし
いと思います。

濱
はま

田
だ

 茉
ま

祐
ゆ

さん 岡
おか

崎
ざき

 純
じゅん

一
いち

さん 大
おお

久
く

保
ぼ

 英
え

里
り

さん

❶❶

❷❷

❸❸

❹❹

❺❺

特集 さまざまな個性がつながる  共に生き生き過ごせる社会に向けて
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身の回りにあふれる
共生社会

第２章

市内では、あらゆる場所・場面で共生社会の推進につながる取り
組みが行われています。本章では、それぞれの立場で共生社会に
ついて考え、行動している人たちを紹介します。
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社会の役に立つ仕事がしたいという気持ちに障がいの有無は関係ありません。得意分野を生かしたり、作業を細か
く分担したりすることで、障がいのある人の就労を支援している人がいます。

適材適所で一人一人が輝く

　
地
域
の
現
場
で
障
が
い
の
あ
る
人
を
支
え
た

り
、
一
緒
に
活
動
し
た
り
し
た
い
と
い
う
思
い

で
、
就
労
継
続
支
援
B
型
事
業
の
職
業
指
導
員

を
担
当
し
て
い
ま
す
。
私
た
ち
の
事
業
所
は
、

主
に
知
的
障
が
い
の
あ
る
人
た
ち
が
利
用
し
て

い
て
、
施
設
内
作
業
所
で
の
軽
作
業
や
、
地
域

の
清
掃
活
動
な
ど
を
行
っ
て
い
ま
す
。

　
作
業
内
容
は
、
事
前
に
本
人
と
相
談
し
て
希

望
を
聞
い
た
上
で
、
や
る
気
や
適
性
を
踏
ま
え

て
決
定
し
ま
す
。
時
に
は
、
作
業
を
細
か
く
分

け
る
こ
と
で
、
そ
の
人
が
安
全
・
効
率
的
に
作

業
で
き
る
環
境
を
整
え
る
な
ど
、
ど
う
す
れ
ば

で
き
る
よ
う
に
な
る
か
を
常
に
考
え
て
い
ま
す
。

変
化
に
過
敏
な
場
合
が
多
い
自
閉
症
の
人
の
対

応
で
は
、
そ
の
日
の
ス
ケ
ジ
ュ
ー
ル
を
事
前
に

共
有
す
る
こ
と
で
、
次
に
何
を
す
る
の
か
分
か

ら
な
い
と
い
う
不
安
感
を
取
り
除
く
よ
う
に
心

掛
け
て
い
ま
す
。

　
ア
ド
バ
イ
ス
を
し
た
時
に
、
生
き
生
き
と
し

た
表
情
で
作
業
を
進
め
る
姿
が
見
ら
れ
る
と
、

こ
ち
ら
ま
で
明
る
い
気
持
ち
に
な
り
ま
す
。
さ

ら
に
、
企
業
や
自
治
体
か
ら
依
頼
を
受
け
る
作

業
は
納
期
が
あ
る
の
で
気
を
使
い
ま
す
が
、
成

果
品
を
納
品
す
る
た
び
に
達
成
感
を
感
じ
ま
す
。

　
障
が
い
の
有
無
は
そ
の
人
の
個
性
の
一
つ
で

あ
る
と
い
う
こ
と
を
尊
重
し
、
社
会
を
構
成
す

る
一
員
と
し
て
活
躍
す
る
姿
を
こ
れ
か
ら
も
支

え
て
い
き
た
い
と
思
い
ま
す
。

で
き
る
仕
事
が
増
え
る
喜
び

　
就
労
継
続
支
援
B
型
事
業
の
利
用
を

始
め
て
21
年
目
に
な
り
ま
し
た
。
現
在

は
、
週
5
日
利
用
し
て
い
て
、
チ
ラ
シ

の
折
り
込
み
や
仕
分
け
、
プ
リ
ン
ト
さ

れ
た
T
シ
ャ
ツ
な
ど
の
梱こ
ん

包ぽ
う

、
ヘ
ル

メ
ッ
ト
用
の
緩
衝
部
材
の
両
面
テ
ー
プ

貼
り
と
い
っ
た
作
業
を
担
当
し
て
い
ま

す
。

　
新
し
い
作
業
を
任
さ
れ
て
、
少
し
ず

つ
で
き
る
仕
事
が
増
え
て
い
く
と
う
れ

し
さ
を
感
じ
ま
す
。
作
業
中
は
職
業

指
導
員
が
ア
ド
バ
イ
ス
を
く
れ
た
り
、

困
っ
た
こ
と
が
あ
っ
て
も
聞
け
ば
優
し

く
教
え
て
く
れ
た
り
す
る
の
で
、
安
心

し
て
作
業
に
集
中
で
き
て
い
ま
す
。
ほ

か
に
も
、
定
期
的
に
開
催
さ
れ
る
自
由

参
加
の
レ
ク
リ
エ
ー
シ
ョ
ン
は
、
ほ
か

の
利
用
者
や
職
業
指
導
員
と
交
流
で
き

る
楽
し
み
な
時
間
で
す
。

　
仕
事
を
依
頼
し
て
く
れ
る
人
た
ち
の

期
待
に
応
え
る
た
め
、
強
み
で
あ
る
集

中
力
と
継
続
力
を
生
か
し
な
が
ら
、
こ

れ
か
ら
も
一
生
懸
命
働
い
て
い
き
た
い

と
思
い
ま
す
。

納品前に仕上がりを確認

ど
う
す
れ
ば
で
き
る
か
を
考
え
る

大
おお

島
しま

 卓
たく

也
や

さん

成田のぞみの園　
職業指導員

コミュニケーションを取りながら

秋
あき

山
やま

 聡
さと

美
み

さん

成田のぞみの園　
利用者

集中して作業に向き合う

就労継続支援B型事業とは
　障がいや年齢などの理由で、雇用契約を結んで働くこ
とが困難な人が、就労の機会を得たり、就労に向けて必
要な訓練を受けたりすることのできる障がい福祉サービ
スの一つです。
　希望する世帯へ「広報なりた」を定期送付する際の宛名
シールの貼り付けや封詰め作業は、市内3カ所の就労継
続支援B型事業所で行っています。

特集 さまざまな個性がつながる  共に生き生き過ごせる社会に向けて
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折 り 鶴 平 和 プ ロ ジ ェ ク ト   命 を 救 う た め に

  迅 速 な 応 急 手 当 を

旅行・仕事・学業など、さまざまな理由で本市を訪れる外国人。成田の魅力を伝えたい、充実した時間を過ごして
もらいたいというボランティア精神で相手の気持ちをくみ取るプロフェッショナルがいます。

ハッピーにつながる“おもてなし”

　
退
職
を
き
っ
か
け
に
、
米
国
で
働
い
て
い
た

経
験
や
、
そ
こ
で
培
っ
た
語
学
力
な
ど
を
生
か

し
な
が
ら
人
を
支
え
る
活
動
が
し
た
い
と
考
え
、

成
田
山
新
勝
寺
を
訪
れ
た
人
に
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア

で
案
内
を
行
っ
て
い
ま
す
。

　
案
内
す
る
時
間
や
場
所
は
相
手
の
希
望
を
聞

い
て
対
応
し
て
い
ま
す
。
ま
た
、
一
目
で
魅
力

が
分
か
る
も
の
が
好
き
な
外
国
人
が
多
い
で
す
。

大
本
堂
は
も
ち
ろ
ん
の
こ
と
、
き
ら
び
や
か
に

装
飾
さ
れ
た
三
重
塔
や
、
大
き
く
て
色
鮮
や
か

な
平
和
大
塔
は
国
籍
や
宗
派
を
問
わ
ず
好
評
で

す
。
そ
の
よ
う
な
ポ
イ
ン
ト
を
意
識
し
て
、
相

手
の
反
応
を
見
な
が
ら
案
内
し
て
い
ま
す
。
こ

う
し
た
満
足
し
て
も
ら
い
た
い
と
い
う
「
お
も

て
な
し
」
の
気
持
ち
は
日
本
の
文
化
で
あ
り
、

共
生
社
会
に
つ
な
が
る
考
え
の
一
つ
だ
と
思
い

ま
す
。

　
案
内
を
終
え
た
後
に
「
初
め
て
知
る
こ
と
ば

か
り
で
、
話
を
聞
い
て
い
て
楽
し
か
っ
た
」「
あ

な
た
の
案
内
を
聞
か
ず
に
帰
ら
な
く
て
良
か
っ

た
」
と
い
っ
た
感
想
を
言
っ
て
も
ら
え
た
時
は
、

や
り
が
い
を
感
じ
ま
す
。
国
際
空
港
の
あ
る
成

田
は
、
多
く
の
外
国
人
に
と
っ
て
日
本
で
最
初

に
訪
れ
る
地
で
あ
り
、
最
後
に
訪
れ
る
地
な
の

で
旅
の
印
象
に
大
き
な
影
響
を
与
え
る
場
所
で

す
。
こ
れ
か
ら
も
「
お
も
て
な
し
」
の
心
を
大

切
に
し
な
が
ら
成
田
の
魅
力
を
伝
え
て
い
き
た

い
と
思
い
ま
す
。

上
かみ

川
かわ

 克
かつ

巳
み

さん

成田ボランティアガイド
の会

迫力のある大本堂を紹介

成
田
で
の
思
い
出
づ
く
り
を
サ
ポ
ー
ト

訪れた人に寄り添って

身ぶり手ぶりを使いながら

外国人観光客

細
や
か
な
気
配
り
の
お
か
げ
で

充
実
し
た
観
光
に

　
私
た
ち
は
ニ
ュ
ー
ジ
ー
ラ
ン
ド
の
航

空
会
社
で
客
室
乗
務
員
と
し
て
働
い
て

い
ま
す
。
次
の
フ
ラ
イ
ト
ま
で
、
短
い

時
間
で
す
が
日
本
に
滞
在
で
き
る
の
で
、

成
田
山
新
勝
寺
や
そ
の
周
辺
を
度
々
訪

れ
て
い
ま
す
。

　
普
段
は
観
光
ス
ポ
ッ
ト
で
写
真
を

撮
っ
て
過
ご
す
こ
と
が
多
い
で
す
が
、

今
回
は
歴
史
的
な
背
景
や
特
徴
に
つ
い

て
説
明
を
聞
く
こ
と
が
で
き
た
の
で
、

こ
れ
ま
で
と
は
違
う
景
色
に
見
え
ま
し

た
。

　
事
前
に
時
間
の
目
安
を
聞
い
て
も
ら

い
、
そ
れ
に
合
わ
せ
た
内
容
で
案
内
を

し
て
も
ら
え
た
の
で
、
効
率
よ
く
充
実

し
た
時
間
が
過
ご
せ
ま
し
た
。
こ
の
細

や
か
な
気
配
り
は
日
本
人
な
ら
で
は
だ

と
感
じ
た
し
、
何
度
来
て
も
新
し
い
発

見
が
あ
る
成
田
は
魅
力
的
だ
と
思
い
ま

す
。
次
回
は
、
今
日
回
れ
な
か
っ
た
場

所
を
案
内
し
て
も
ら
い
た
い
で
す
。

成田ボランティアガイドの会とは
　国内外から訪れる参詣客に対して、成田市や日本の魅
力を伝えるため、成田山新勝寺や宗吾霊堂などを無料で
案内しています。
日時＝毎日（毎月25日を除く） 午前10時〜午後3時
受付場所＝成田山新勝寺大本堂前にある受付所
利用方法＝予約不要（団体の場合は事前に予約してくださ

い）
※くわしくは同会（☎22-2111（内線541））へ。
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「男だから」「女だから」と決めつけていることはありませんか。固定観念にとらわれず、「得意」を生かした活動で地
域貢献を行っている人がいます。

性別にとらわれない心のバリアフリー

　
身
近
な
地
域
の
役
に
立
ち
た
い
と
い
う
思
い

が
あ
り
、
大
学
の
先
輩
に
誘
わ
れ
た
こ
と
が
き
っ

か
け
で
成
田
市
消
防
団
女
性
部
に
入
団
し
ま
し

た
。
女
性
部
の
活
動
で
は
、
主
に
小
中
学
校
な

ど
で
普
通
救
命
講
習
の
講
師
を
勤
め
て
い
る
ほ

か
、
火
災
予
防
の
啓
発
、
イ
ベ
ン
ト
で
の
来
場

者
の
誘
導
や
献
血
の
呼
び
か
け
な
ど
を
行
っ
て

い
ま
す
。

　
大
学
や
サ
ー
ク
ル
で
医
療
に
つ
い
て
学
ん
で

い
る
た
め
、
医
療
・
救
急
救
命
に
関
す
る
知
識

を
普
通
救
命
講
習
な
ど
の
活
動
に
生
か
す
こ
と

が
で
き
て
い
ま
す
。
ま
た
、
こ
の
よ
う
な
活
動

の
場
が
あ
る
こ
と
は
、
学
業
に
対
す
る
モ
チ

ベ
ー
シ
ョ
ン
の
向
上
に
も
つ
な
が
っ
て
い
ま
す
。

　
「
消
防
団
」
と
聞
く
と
、
災
害
現
場
で
体
力

を
必
要
と
す
る
活
動
も
多
い
こ
と
か
ら
、
男
性

の
団
員
を
イ
メ
ー
ジ
す
る
人
が
多
い
の
で
は
な

い
で
し
ょ
う
か
。
成
田
市
消
防
団
も
、
こ
れ
ま

で
は
男
性
ば
か
り
で
構
成
さ
れ
て
い
ま
し
た
が
、

現
在
は
、
性
別
を
問
わ
ず
活
躍
の
場
が
広
が
っ

て
い
ま
す
。

　
活
動
を
通
し
て
出
会
う
人
た
ち
と
交
流
し
た

り
、
応
援
の
声
を
掛
け
て
も
ら
っ
た
り
す
る
と
、

女
性
部
が
活
動
す
る
意
義
を
実
感
し
、
や
り
が

い
を
感
じ
ま
す
。「
地
域
の
た
め
に
」
と
い
う

同
じ
気
持
ち
を
持
っ
た
団
員
た
ち
と
共
に
、
こ

れ
か
ら
も
活
動
を
続
け
て
い
き
た
い
と
思
い
ま

す
。AEDの使い方を説明

地
域
の
た
め
に
力
に
な
り
た
い

松
まつ

岡
おか

 沙
さ あ や

耶さん

成田市消防団女性部
（国際医療福祉大学 医
学部医学科3年生）

消防出初式で行進

髙
たか

橋
はし

 和
かず

也
や

さん

成田市消防総務課

女
性
部
の
活
動
で

地
域
防
災
力
を
よ
り
強
く

　
女
性
部
を
配
置
し
て
い
る
消
防
団
は

ほ
か
に
も
あ
り
ま
す
が
、
成
田
市
の
特

長
は
、
国
際
医
療
福
祉
大
学
に
通
う
医

学
部
生
が
毎
年
入
団
し
て
く
れ
て
い
る

こ
と
で
す
。
豊
富
な
医
療
・
救
急
救
命

に
関
す
る
知
識
が
団
員
同
士
で
共
有
で

き
る
ほ
か
、
普
通
救
命
講
習
な
ど
で
多

く
の
市
民
に
対
し
て
直
接
指
導
で
き
る

こ
と
は
、
自
助
・
共
助
の
た
め
の
重
要

な
備
え
に
つ
な
が
っ
て
い
ま
す
。

　
大
規
模
災
害
が
発
生
す
る
と
、
避
難

所
で
人
手
が
不
足
す
る
状
況
が
出
て
く

る
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。
そ
の
よ
う
な
時

に
備
え
て
、
避
難
誘
導
や
応
急
手
当
て

な
ど
、
女
性
部
の
避
難
所
対
応
へ
の
関

わ
り
方
を
新
た
に
検
討
し
て
い
ま
す
。

避
難
所
に
お
い
て
も
多
様
性
へ
の
配
慮

が
求
め
ら
れ
る
中
で
、
女
性
部
が
運
営

に
携
わ
る
こ
と
は
、
避
難
す
る
女
性

に
と
っ
て
の
安
心
感
に
も
つ
な
が
る
で

し
ょ
う
。
今
後
さ
ら
な
る
活
躍
が
期
待

で
き
る
女
性
部
の
存
在
は
、
私
た
ち
に

と
っ
て
も
心
強
い
で
す
。

目を合わせて準備完了の合図

成田市消防団女性部とは
　女性の力を地域の消防力や防災力に活用するため、平
成29年4月に発足し、6年目を迎えました。
　現在は、国際医療福祉大学の医学部生や会社員など計
31人が所属。火災予防運動や啓発イベントなどで、地
域防災におけるリーダーとして活動しています。

特集 さまざまな個性がつながる  共に生き生き過ごせる社会に向けて
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周囲の人が困っている時に、私たちはどのようなことができるでしょうか。まずは気付き、行動する
ことが大切です。ここでは、成田空港で働くスタッフが実際に対応した事例を通して、皆さんが「気
が付く・行動する」ためのポイントを紹介します。

折 り 鶴 平 和 プ ロ ジ ェ ク ト   命 を 救 う た め に

  迅 速 な 応 急 手 当 を

一緒に学ぶ～支え合いへの第一歩～第３章

周囲に付き添っている人が見当たらなかった
ため、何か手伝えることがあればと思い、声
を掛けた。

飛行機に搭乗する前に食事を取りたいという
要望があったため、フードコートで希望する
飲食店付近の席に案内。

白杖を使用しながら料理を席まで運ぶのは危
険だと思い、飲食店のスタッフへ料理ができ
たら席まで運んでもらえるよう協力を依頼。

勤務を終えて空港内を歩いていたところ、白
はく

杖
じょう
（目の不自由な人が使う白いつえ）を持って

立ち尽くす利用客が目に留まった。

1

2

3

4

高齢者が立ち止まっている、子どもが1人で歩いている、
同じ場所を行ったり来たりしているなど、困っている人
が発するサインを見落とさないようにしましょう。

ポイント…気付き

支援する際は、全てを自分一人で行う必要はありません。
必要な時は、周りの人にも支援を呼びかけるなど、連携
しながら対応しましょう。

ポイント…連携

「困っていることはありますか」など、手助けが必要か勇
気を出して聞いてみましょう。

ポイント…行動
もしかして困ってい

る？

状況を見て危険回避

要望を聞き取り・案内

声掛け

広報なりた 2023.11.1広報なりた 2023.11.1 10
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その後、航空会社のスタッフと合流した利用
客は、無事に搭乗手続きを済ませた。

声を掛ける時はいつも笑顔で
　誰かを支援する時は、まず相手に安心感と信頼感を
持ってもらうことが大切です。そのために笑顔で声を掛
けるようにしています。笑顔でいると自然に声色も明る
くなるため、たとえ視覚に障がいのある人が相手でも、
心地よく感じてもらえると思います。そして、相手に何
をしてあげたいかではなく、相手は何を求めているのか
を考えるとスムーズな行動につながります。
　もし支援を断られても残念に思う必要はありません。
その時は支援を必要としていなかったかもしれません
が、声を掛ける勇気は相手に伝わり、きっと人を支える
力になっているはずです。

人ならではの感情を大切に
　支援に携わった時だけでなく、日常生活でも「ありがと
う」という言葉を聞くとうれしい気持ちになりますよね。
施設のバリアフリー化などのハード面は整備に時間がかか
りますが、自分の意識を変えることはすぐに始められます。
また、AIなどの技術は進歩していますが、言葉をかけるだ
けでなく、表情や感情でコミュニケーションを取ることが
できるのは人ならではだと思います。これからも人格や個
性を尊重する気持ちを大切にして、互いに認め合い、支え
合っていきたいです。

「航空会社のスタッフとの待ち合わせ時間に
間に合わないかもしれない」との相談があっ
たため、利用客が食事を取っている間に航空
会社のチェックインカウンターへ行き、事情
を説明。フードコートの席まで迎えに行って
もらえるよう協力を依頼した。

上
うえ

谷
たに

 昌
まさ

子
こ

さん

㈱NAAリテイリング

知っていると支えになれるピクトグラム
　支援を必要とする場合のある人が身に着けるマークの
一例を紹介します。このようなマークを見かけた時は、
配慮をお願いします。
◦ヘルプマーク…身体障がいのほか、見た目に

分かりづらい精神・知的障がいのある人など
が身に着けています

◦マタニティマーク…妊産婦が公共交通機関
を利用する時などに身に着けています

豆知識

6

7

席に着いたことを見届けて一度はその場を離
れたが、「飛行機の搭乗手続きはできるのか」
と気になったため、席に戻り「ほかにお手伝
いできることはありますか」と尋ねた。

5

上谷さんの対応がCS Awardを受賞
　CS Awardとは、空港関連
企業で構成された成田空港
CS協議会が、空港利用客に
対して期待以上のサービスを
提供したスタッフを表彰する
制度です。
　今回紹介した事例は「CS Award 2023 Spring」を受賞
しました。

表彰状を授与

インタビュー

この後の予定を確認

関係者に相談

無事に空の旅へ

特集 さまざまな個性がつながる  共に生き生き過ごせる社会に向けて
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折 り 鶴 平 和 プ ロ ジ ェ ク ト   命 を 救 う た め に

  迅 速 な 応 急 手 当 を

成
田
は
日
本
の
共
生
社
会
を
リ
ー
ド
で
き
る

イ
ン
タ
ビ
ュ
ー

認
知
度
は
高
ま
っ
て
き
て
い
る

　
東
京
オ
リ
ン
ピ
ッ
ク
・
パ
ラ
リ
ン
ピ
ッ
ク
の
基
本
コ
ン

セ
プ
ト
の
一
つ
と
し
て
「
多
様
性
と
調
和
」
を
掲
げ
た
こ

と
な
ど
が
影
響
し
、
共
生
社
会
に
対
す
る
社
会
の
認
知
度

や
理
解
度
は
高
ま
っ
て
き
た
と
感
じ
て
い
ま
す
。

　
共
生
社
会
と
い
う
と
、
日
本
で
は
、
障
が
い
の
あ
る
人

と
の
共
生
を
イ
メ
ー
ジ
す
る
人
が
多
い
か
も
し
れ
ま
せ

ん
。
一
方
で
、
移
民
を
受
け
入
れ
る
こ
と
が
多
い
海
外
で

は
、
多
文
化
共
生
の
意
味
合
い
が
強
く
な
り
ま
す
。
ま
た
、

福
祉
の
分
野
で
は
、
高
齢
者
や
子
ど
も
を
地
域
で
支
援
す

る
地
域
共
生
と
い
っ
た
言
葉
が
使
わ
れ
る
な
ど
、
一
口
に

「
共
生
社
会
」
と
い
っ
て
も
、
多
面
的
に
取
り
組
む
べ
き

テ
ー
マ
だ
と
考
え
ら
れ
ま
す
。

例
え
る
な
ら
ば
フ
ル
ー
ツ
ポ
ン
チ

　
共
生
社
会
に
つ
い
て
考
え
る
時
に
イ
メ
ー
ジ
し
て
も
ら

い
た
い
の
は
、
そ
れ
ぞ
れ
の
個
性
を
生
か
し
合
う
と
い
う

意
味
で
、
ミ
ッ
ク
ス
ジ
ュ
ー
ス
で
は
な
く
、
フ
ル
ー
ツ
ポ
ン

チ
の
よ
う
な
社
会
で
す
。
ま
ぜ
合
わ
せ
た
状
態
と
い
う
点

は
ど
ち
ら
も
同
じ
で
す
が
、
個
性
を
擦
り
つ
ぶ
す
の
で
は

な
く
、
違
い
を
認
め
て
一
緒
に
過
ご
す
こ
と
が
共
生
社
会

の
実
現
に
つ
な
が
っ
て
い
く
で
し
ょ
う
。

「
P
A
R
A 

Bea
ts
!
」
に
込
め
た
思
い

　
成
田
市
が
ア
イ
ル
ラ
ン
ド
パ
ラ
リ
ン
ピ
ッ
ク
委
員
会

と
協
働
で
制
作
し
た
、
共
生
社
会
推
進
テ
ー
マ
曲
「
P 

A
R
A 

B
e
a
t
s
!
」
に
歌
詞
が
付
き
ま
し
た
。

　
私
も
作
詞
者
の
一
人
と
し
て
参
加
し
、
誰
も
が
歌
い
や

す
い
歌
詞
に
す
る
こ
と
で
、
共
生
社
会
を
身
近
に
感
じ
て

も
ら
え
る
よ
う
に
心
掛
け
ま
し
た
。
ま
た
、
多
様
な
選
択

が
で
き
る
社
会
の
中
で
、
明
る
い
未
来
に
向
か
っ
て
進
ん

で
ほ
し
い
と
い
う
気
持
ち
を
こ
め
て
い
ま
す
。
今
後
、
学

校
や
イ
ベ
ン
ト
な
ど
で
市
民
の
皆
さ
ん
が
口
ず
さ
む
よ
う

な
歌
に
な
っ
て
ほ
し
い
と
思
い
ま
す
。
そ
し
て
、
共
生
社

会
に
触
れ
た
経
験
の
あ
る
子
ど
も
た
ち
が
大
人
に
な
れ
ば
、

次
第
に
共
生
社
会
に
対
す
る
理
解
が
広
が
っ
て
い
く
の
で

は
な
い
で
し
ょ
う
か
。

成
田
な
ら
で
は
の
強
み
を
生
か
し
て

　
共
生
社
会
ウ
ィ
ー
ク
の
企
画
や
テ
ー
マ
曲
の
作
曲
・
作

詞
な
ど
、
成
田
市
の
取
り
組
み
は
前
向
き
で
先
進
的
だ
と

感
じ
て
い
ま
す
。
ま
た
、
成
田
空
港
が
あ
り
、
周
辺
に
た

く
さ
ん
の
宿
泊
施
設
や
ス
ポ
ー
ツ
施
設
が
あ
る
こ
と
で
、

国
際
的
な
パ
ラ
ス
ポ
ー
ツ
大
会
の
誘
致
や
ホ
ス
ト
タ
ウ
ン

交
流
事
業
を
実
施
し
や
す
い
環
境
が
整
っ
て
い
ま
す
。
こ

の
よ
う
な
環
境
を
生
か
し
て
共
生
社
会
と
向
き
合
う
こ
と

の
で
き
る
点
は
、
成
田
市
の
強
み
だ
と
言
え
る
で
し
ょ
う
。

　
成
田
市
は
、
多
く
の
外
国
人
に
と
っ
て
日
本
の
玄
関
で

あ
り
、
国
内
外
に
対
し
て
与
え
る
影
響
も
大
き
い
と
思
い

ま
す
。
こ
れ
か
ら
も
日
本
の
共
生
社
会
を
先
導
し
て
い
く

よ
う
な
活
躍
を
期
待
し
て
い
ま
す
。

生まれつき左目の視力がなく、少しだけ見えていた
右目も15歳の時に視力を失って全盲になる。17歳
の時、水泳で1992年バルセロナ大会に初出場する
と、以降6大会連続でパラリンピックに出場し、合
計21個のメダルを獲得。2020年からは日本パラリ
ンピック委員会の委員長に就任し、東京パラリンピッ
ク大会では日本代表選手団の団長も務めた。これま
で成田市の共生社会の取り組みに携わり、「共生社会
ウィーク」の創設などについて提言を行ってきた。

日本パラリンピック委員会
委員長

河
か わ い

合 純
じゅん

一
い ち

さん

成田市の取り組みについて意見を交わす
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特
集
の
終
わ
り
に

　
共
生
社
会
に
つ
い
て
知
る
こ
と
で
気
付
き
が
生

ま
れ
、
気
が
付
く
こ
と
で
行
動
に
つ
な
が
り
、
行

動
す
る
こ
と
で
支
え
合
い
に
な
る
。
さ
ま
ざ
ま
な

人
に
と
っ
て
成
田
が
過
ご
し
や
す
い
ま
ち
に
な
っ

て
ほ
し
い
と
い
う
思
い
を
込
め
て
「
共
生
社
会
」

を
テ
ー
マ
に
取
り
上
げ
ま
し
た
。

　
今
回
の
取
材
を
通
し
て
特
に
印
象
に
残
っ
て
い

る
の
は
、
声
を
掛
け
る
勇
気
そ
の
も
の
が
人
を
支

え
る
力
に
な
っ
て
い
る
と
い
う
考
え
方
。
私
自
身

の
よ
う
に
、
失
敗
を
恐
れ
て
行
動
に
移
せ
な
い
人

の
背
中
を
押
し
て
く
れ
た
よ
う
に
感
じ
ま
し
た
。

支
え
に
な
り
た
い
と
い
う
気
持
ち
が
、
一
人
で
は

な
い
と
い
う
安
心
感
と
し
て
相
手
に
伝
わ
っ
て
い

る
と
思
う
と
、
た
め
ら
わ
ず
に
行
動
で
き
そ
う
で

す
。 

　
共
生
社
会
は
誰
か
一
人
の
力
だ
け
で
実
現
で
き

る
も
の
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。
知
り
・
気
が
付
き
・

行
動
す
る
こ
と
で
、「
共
に
生
き
生
き
過
ご
せ
る

社
会
」
を
皆
さ
ん
で
一
緒
に
つ
く
り
あ
げ
て
い
き

ま
し
ょ
う
。
こ
の
特
集
が
き
っ
か
け
と
な
り
、
生

活
の
中
で
「
共
生
社
会
」
と
い
う
考
え
方
が
根
付

い
て
い
く
こ
と
を
願
っ
て
い
ま
す
。
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