ZWZTEA W A T EFA

ReE S ARLE
English Version // Versién en espafiol
o <UALYSHA — /5\
SEINERDIC Ib@?ﬂ' Ty

c F L ShMA

BADBEPTF—ICDNT

Guide to Japanese manners and customs for foreign residents
Guia de costumbres y modales japoneses para ciudadanos extranjeros

RSTILICESRAENRNESHIC
Tips for avoiding problems
Para evitar meterse en problemas

[ &F A SAE A

AATELL BLICHSTRHIC

Living safely and comfortably in Japan

Para vivir comodo y seguro en Japon

0Dz U ULHAELSIEDH

E™ R EER



o
e

Table of Contents / Indice
*HULED/Greetings/Saludos ... 3

e3ofLE btﬁéwﬁb\ED/Meeting your new neighbors/

Saludos en la MUAANZaA...............oooeeeeeeeeeee e 3
UCshn [SE Y~ AV A

¢BHit® (AN £) /Neighborhood association/Asociacion de vecinos.....4

1z

& HiiU/Garbage disposal/Como sacar la basura...............c.ccccoo..c...... 5
Z58BA

QEEET/INOISE /RUIO ...ttt ettt 8
ZD23DD5 D — B

& 3Z@)L—JV/Traffic rules/Reglas de la circulacion.....................cccc......... 9
U A

5% £HEDFEFULS/Punctuality/Sea puntual..........cc.coooevrveinnne. 10
WAL &L

¢ ik & /Eating and drinking/Comer y beber ..., 10
s v n om e

& M L DELES /Toilet manners/Como usar el servicio ....................... 11
TAD

S EEE/Phone calls/Tel&fONO..............coooooveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 11
T2 THEDIRN

¢ EYA/Indoor manners/Dentro de edificio..............ccccoccooveviccieinn, 12
EDRAL B — B

& BUFE)L—)l/Smoking rules / Reglas para fumar ..o, 12



& HL\ED/Greetings/ Saludos
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How do you greet people in your home country? s ==

In Japan, we greet by saying “Ohayogozaimas” in the morning,
“Konnichiwa” in the afternoon, “Konbanwa” in the evening.

@/‘ Cuando se encuentra con los vecinos, {como se saluda en su
» & pais de origen? En Japoén, el saludo es el siguiente;
“Ohayogozaimas” por la manana, “Konnichiwa” por el dia y

“Konbanwa” por la noche.

0§IDE:EUE bt:ﬁéwasb\é‘.) / Meeting your new neighbors /

Saludos en la mudanza
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In Japan, when we move into a new place, we greet our neighbors. A

“Nice to meet you. My name is OOO. I'm from OOQO.” gﬁj R @

Do you have such a custom in your country? k &,ﬁ "
208

Such greetings create smooth communication with our neighbors ~— » « &
so that we can help each other in case of an emergency V-

En Japdn solemos visitar a los vecinos para dar a conocer que Ud. va a vivir
en el mismo barrio por la mudanza. Les saludamos : “ Encantado.



Soy OQOOQO. Vengo de OOO. Encantado de conocerlos.”
ZEn su pais tiene esta costumbre?

Si nos saludamos cotidianamente, podremos ayudarnos
mutuamente en la situacion dificil y en desastres.

C 5 MWL 5L50000

& B84 (HIWL) /Neighborhood association/ Asociaciéon de vecinos
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Do you have neighborhood associations in your country? In Japan, there are
neighborhood associations called Jichikai or Chonaikai. These independent
organizations consist of residents living within the same area, town or
housing complex. They organize community activities to encourage a
comfortable living environment. Through various activities, such as taking
care of the garbage station, organizing festivals, or rummage sales, residents
work together to make their neighborhood safe and comfortable. People can
share information from Narita City by circulating bulletins (Kairanban) to
keep everyone informed. If you would like to join your neighborhood
association, please contact the Narita City Hall or your neighbors.
Contact/Narita City Civic collaboration section (Shimin Kyodo-ka)
Tel:0476-20-1507

La asociacion de vecinos es una organizacion formada por
residentes de vecindario. Hacen actividades para mejorar el
ambiente del barrio.

Organiza eventos y fiestas, y mantiene limpio el lugar donde




sacan la basura. Se ayuda mutuamente cuando ocurra desastres. La
participacion no es obligatoria. Comparten informacién del barrio ofrecidas
por la municipalidad a través del boletin circular (Kairanban).
Se cobra una cuota. Los extranjeros también son bienvenidos.
Si le interesa, pregunte a sus vecinos o a la municipalidad sobre la
inscripcion.

Solicitud/Dentro de la divisién de colaboraciéon a la ciudadania(Shimin
Kyodo-ka) Tel:0476-20-1507

O HHL / Garbage disposal / COmo sacar la basura
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How do you dispose of garbage in your country?
Make sure to separate your trash by types and put it out
in the collection area before 8:30am on the specified day.

\, S {Como sacan la basura en su pais de origen?
\A ) - )
A g En Narita clasificamos la basura por el tipo
L"‘ y la sacamos en los lugares de recogida antes de las 8:30
@ d de la manana de los dias indicados.
® '
v

S~

RIRTIE PHELLS,
Do not leave your rubbish at any non-designated sites.
No bote la basura donde no hay papelera.
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Putting out trash the night before is prohibited.
Esta prohibido sacar la basura por la noche anterior.
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How to dispose of oversized garbage
Como sacar la basura de tamano grande

Siic FedT HUAHDKETT,
CHE cox 16 3aEcEEcY,

IE QY EHTE BWESIS0LD

Eﬁbii%ﬁ'ﬁ/ﬁﬁﬂﬂ%ib\faj%ﬁli% Tel:0476-36-1689 8:30am~5:15pm

You must call in advance for disposal.
It is free of charge up to 3 items each time per household.
Call to apply/Narita Tomisato Izumi Seiso Kojyo
Tel:0476-36-1689 8:30am~5:15pm

Se requiere inscripcion previa por teléfono.
Es gratuita hasta 3 articulos a la vez por familia.
Solicitud/Narita Tomisato Izumi Seiso Kojyo
Tel:0476-36-1689 8:30am~5:15pm

Br Y LPLE

CHOFFA-EUEE RER  (REfRH h—Lr—)
Garbage separation and collection day. (Access to Narita City Hall Website)
Clasificacion y dias de recogida de basuras. (Pagina web de la ciudad de Narita)

http://www.city.narita.chiba.jp/kurashi/page0128_00030.html



http://www.city.narita.chiba.jp/kurashi/page0128＿00030.html

[Garbage collection schedules)

How to Separate and Dispose of ¢ Garbage should be set out for collection
by 8.30am on the specified day.

Household Garbage

Forma de clasificar y desechar ¢ Sacar el diaindicado hasta las 8:30 de

la basura

la mafana.

SRS 58—

Deuch

Saitns

Maneira de classificar e jogar o liXxo @ Jogarnodiaindicado até as 8:30 da manha. NARITA

Burnable garbage

Basura combustibre
Lixo incineravel

Every ( Dand(_ ) of the week
Todas las semanas Q yQ

Semanal Q e Q

Narita City

Blue designated bag
Bolsa indicada de color azul
Saco indicado na cor branca

@®Kitchen waste ®Non-recyclable paper,
clothes/cloth textiles ®Plastic/vinyl items
®Grass ®Tree branches (without designated basg)

®Basura de la cocina ®Papel, ropa o tejidos que no pueden

ser reciclados @Tipo de vinilo o plastico @Hierba
®Ramas de arbol (No colocar en las bolsas designadas)

ser reciclados @Tipe de vinil ou plastico que nao seja

recipiente ou embalagens de plastico ®Grama ®Galhos de

arvore (Nao colocar em nenhum dos sacos indicados)

o Plastic containers and packaging (marked with {23 )
S Envases, envolturas de plastico (que tienen Ia marcaa @)
Recipientes e embalagens de plastico com amarca {33 )

Every Q of the week
Todas las Q
Semanal O

Plastic PET bottles
&) Botellas de plastico PET
PET ___Garrafas plasticas PET

EveryOand O O of the month
El dTasQ, IaO vezy Ia@vez
Ovezes ao més, naQe Q

Recyclable material

Glass bottles « cans

Botellas de vidrio-latas
Garrafas de vidro-latas

EveryOand O Q of the month
El dTasO, Iaovaz v IaOvez
C)vezes ao més, na@e O

J

White designated bag
Bolsa indicada de color blanco
Saco indicado na cor branca

@®Packages of shacks, bread, etc.
®Egg and fruit packs @Disposable plastic bags
®Bottle caps ®Styrofoam

@Bolsas de bocadillos, pan, etc. ®Embalaje de huevo,

frutas, etc. ®@Bolsas del supermercado
@®Tapas @Techopor

@5acos de 08, pao, etc. ®Embal; 1S de
ovos, frutas, etc. @Sacolas de supermercado
@®Tampas @lsopor

Crange designated bag
Bolsa indicada de color narania
Saco Indicado na cor laranja

®Plastic drinking water bottles
@Seasoning containers

®Remove bottle caps and labels from
bottles/containers.

®Envase de agua para beber
@®Envase de condimentos
®Tire la tapa, tire las etiguetas.

®R entes de agua para beber
®Recipientes de condimentos
®Tire a tampa, tire as etiquetas.

Red designated bag
Bolsa indicada de color rojo
Saco indicado na cor vermelha

@Glass bottles
®Cans (aluminum or steel cans up to 1 liter capaci
@®Remove bottle caps.

®Tipo de botella @Tipo de lata (Lata de aluminio,
lata de acero cuya capacidad se maximo de 1 litro, etc..
®Tire la tapa.

®Tipo de garrafa

®Tipo de lata (Lata de aluminio, lata de ago cuja
capacidade seja no maximo de 1 litro, etc.)
@®Tire a tampa.

ity)
o
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)

Metalware-ceramics-glass
Articulos metalicos+ceramicos y articulos de vidrio
Produtos de metal-porcelanas e vidros

EveryOand <7D O of the month
El dias C), IaC) vezy IaC—Dvez
C_)vezes ao més, na@e O

%
S

Yellow designated bag
Bolsa indicada de eolor amarillo
Saco indicade na cor amarela

®Metalware (items containing metal, spray cans,

cassette gas cylinders, cans exceeding 1 liter capacity)

®Ceramics ®Glass

®0bjetos de metal (Lata de spray. cilindro de gas,
lata cuya capacidad sobrepasa 1 litro, objetos aue
contienen metales) @Porcelana ®Vidrio

@0bjetos de metal (Lata de spray, cilindro de gas,

lata cuja capacidade socbrepasse 1 litro, objetos que

contém metais) @Porcelana @Vidro

Hazardous waste
Basura peligrosa
Lixo perigoso

Collected on the same days
as Metalware-ceramics-glass.
El mismo dia de recoleccién gue los Articulos
metélicos-cerdmicos y articulos de vidrio

Material Reciclable

O mesmo dia de coleta dos Produtos de
metal-porcelanas e vidros

Paper (Newspaner, magazines, cardboard, drink boxes, miscellaneous paper)
Papel {Periddicos, revistas, cajas de cartdn, envases de papel, papeles en general)
Papel (Jornais, revistas, caixas de papelo, recipientes de papel, papeis em geral)

EveryQand (_D Q of the month

El dias C_D Ia() vezy IaC_Dvez
Ovezes ao més, naOa O

Clothes - cloth textiles

Ropa o tejidos
Roupa ou tecidos

Collected on the same days as paper
Recoleccion el mismo dia que el papel
Coleta no mesmo dia do papel

Material Reciclavel

®Use transparent bags
or original packaging
material.

®Utilizar una bolsa
transparente o en la
caja en la que se
compro.

@®Utjlizar um saco
transparente ou
coloque na caixa na
qual foi comprada.

@®Batteries, thermometers, fluorescent lamps
®Do not put these items in any designated bags.

®Pila, termometro,

lampara fluorescente

@®No colocar en ninguna de las
bolsas indicadas.

®Pila,termdmetro, lampara fluorescente
®Nao colocar em nenhum dos sacos indicados.

‘®@Separate paper by
type and tie them
crosswise.

®Separe por tipos ¥
amarre con una cuerda
en forma de cruz.

®5epare por tipos e
amarre com uma corda
em forma de cruz.

®Newspaper ®Magazines ®Cardboard
@0rink boxes ®@Miscellaneous paper
®Use plastic rope or paper rope.

®Periddico ®Revistas @Cajas de carton
®Envases de papel @Papeles en general
®Usar cuerda de vinilo o de papel.

®Jornais ®Revistas ®Caixas de papeléo
@Recipientes de papel

®Papeis em geral

®Usar corda de vinil ou papel.

@Put the items into
transparent plastic
basgs.

@Sacar colocando en

bolsa transparente.

@®Jogar colocando em
$aco transparente,

®Suits, sweaters, T-shirts @Trousers, skirts
@®Blankets, sheets, etc.
#0nly clothes already washed and dried can be collecte

@Traje, suéter, camiseta ®Pantalones, faldas
®Mantas, sabanas, etc.

#Solamente objetos que han sido lavados ¥ estén secos.

@Ternos, suéteres, camisetas @Calgas, salas
®Mantas, lencdis, etc.

#Apenas cbjetos que foram lavados e que estejam secos,

d.
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&5EE /Noises/ Ruido
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Todiz Ko FEL=LLS

Please be careful not to make loud noises such as loud
music.

Tenga cuidado de no hacer ruidos fuertes en su vida.

0O
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vacuum or washing machine.

Loud noise may cause conflict with your neighbors.
The walls are very thin in Japanese houses.

Be careful not to make loud noises if you hold a party. Be
careful not to speak too loudly. Please refrain from
watching TV or listening to music at a high volume. Also,
be respectful about the time of day when you use your

Los ruidos fuertes pueden causar problemas con los vecinos.

Las paredes de casas japonesas son muy delgadas.

Trate de no hacer ruidos fuertes por la manana y por la noche.

Evite hablar en voz alta y hacer fiestas ruidosas.

Yy

Preste atencion a los ruidos de la television, el equipo de sonido, la

aspiradora y la lavadora.
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Cars and bicycles must be parked in designated parking areas.

If you park your bicycle in a non-designated parking area, Narita City may
remove your bicycle.

Always stop at red lights whenever driving or walking.

Bicycles should be ridden on the left side of the road.

Only one person can ride a bicycle at a time.

Turn on your light when it gets dark to prevent accidents.

Do not use your cell phone while driving a car or riding a bicycle.

Aparque su carro o bisicleta en lugares
designados.

Las bicicletas estacionadas ilegalmente pueden
ser retiradas.

No ignore el semaforo aunque no pase el auto.

Las bisicletas deben circular por el lado izquierdo

de la calzada.
Se prohibe ir en bicicleta con 2 personas.
Encienda la luz de la bicicleta cuando oscurezca para prevenir accidentes.

No conduzca ni monte en bicicleta mientras hable por celular.



U m» A

oFf%E FEDFEUL LS /Punctuality/ Sea puntual
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2Rolk 558 AEE DalTBESC. BOET,

In some countries, it frequently happens that meeting
starts 30 minutes later than scheduled. In Japan, it is very
important to be on time. At school students should try to
arrive at class 5 minutes early.

En otros paises, no es raro que una reunidn empiece con media hora de
retraso.

En Japon es muy importante respetar la hora establecida. Aprendemos en
colegio actuar 5 minutos antes de la hora fijada.

WAL &KL

¢ fX®] /Eating and drinking/ Comer y beber

N . A FL gp WAL
JEZRRED HIEDHIC EH>T BREIE ©HERLLD,
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WALEL

ERH5D REBIL PHRLLD,
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St

Do not sit and eat on the ground in front of a convenience
store.

Do not eat any food products before you pay for them.
It is impolite to drink or eat while walking down the street.

No se siente frente a una tienda como tienda de conveniencia para comer o
beber. Coman y beban después de pagar en caja registradora. Estad mal visto
comer y beber caminando en la calle.

10
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L IVI’ I/ODEL\)'J' /Toilet manners/ CoOmo usar el servicio
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Do not flush anything other than toilet paper
Please put trash in a trash can.
Smoking is prohibited in the toilet.

En el inodoro sélo se puede botar el papel higiénico.

Tiren otras cosas en la papelera, por favor.
Esta prohibido fumar en el servicio.

TAD

& &EEE /Phone call/ Teléfono

FEv \2TlE BT Hoeld PHELLS,
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Talking on the phone should be refrained from on the train or
bus, as it may affect someone’s pacemaker. As your music
may actually be very loud, you should turn down the volume,
even if you are wearing headphones.

Absténgase hablar por celular en transportes publicos.
El ruido molestaréa a las personas con marcapasos cardiacos.

Si escucha musica con sonido fuerte, puede filtrarse del auricular. Tenga

cuidado.

11
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¢ 2YA /Indoor mannars/ Dentro de edificio

Wx 2yl DIRLY

%ODEP’(‘DEB#Et"C(i %ﬂ:’ezﬂm\‘c =W EnuET,
’\ BT B<EE KOSNBHAE HUET.)

\Jb It is common practice to take off your shoes at the
& .
A doorway before entering a home or school, etc.
Socks are occasionally required.

=N
Quitese los zapatos antes de entrar en la casa o en el templo. Puede que le
pidan ponerse calcetines.

EDRAN B —

OIEEIE)I«—)I« /Smoking rules / Reglas para Fumar x
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Smoking is prohibited in public places.
Do not smoke while walking or at places where people gather, but
permitted in designated smoking areas.

St \rl
By

\|

Se prohibe fumar en lugares publicos. No fume mientras camina o
en los lugares concurridos. Trate de fumar en la zona de fumadores, por
favor.

12
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O NEAFBEHHEL @ L 0476-20-1507

General Consultation Desk for Foreign Residents
Ventanilla general de consultas para ciudadanos extranjeros

ESRAE L &

(#838%PR / Location / Lugar]

B 2 2E BLWELRD £ XE S Sh B8O e

U X LE DY U HAEESES D BY
JRA%HEBR - RERREBRIMSHES 109 M PR20E ™ R 5 EERA
On the 2nd floor of Narita City Hall / 2° piso de la municipalidad de Narita

SHED2BUNA

(324385 / Hours / Horario)

F24&50 2ALSY CEA
BER~&ER 4819 : OONCF&S 00 ' -

- L

Mon.~Fri. 9:00am-5:00pm / Lunes~Viernes 9:00 a 17:00 ‘ %
3545 U

[4AFB / closed / dias de descanso]
EED U - (1B5L5 U - U2

THEH-BER-$tH-12/29~1/3

Sat-Sun-Holidays from December 29 to January 3

Sabados, Domingos y Feriados y del 29 de diciembre al 3 de enero

A 0T he ESRAFECERVSES
[E5&/ language/idioma)] =58, AR S5E (EEORT)

English or Spainish guidance is available at this office
Se puede comunicar en ingés o en espafol en la ventanilla de la municipalidad

FhATEVNES
oFLEEEER (12 SEHNT)

The video phone interpretaion service is available in 12 languages

El aparato traductor esta disponible en 12 idiomas

B”ROELPLE G -8R -0

BHEBEFR R—AN-S

Access to the Narita City Hall website
Pagina web de la ciudad de Narita

13



[#:EE]) [English] (R b+ L4EFE] [Tiéng Vigt]

Narita City General Consultation Desk for Foreign residents Quay tu vén tong hop danh cho ngudi nude ngoai thanh phd Narita
Location: On the 2nd floor of Narita City Hall, Civic Collaboration| [Dia diém: Uy ban thanh phd Narita, tang 2, B6 phén hd trg cong dan.
Section Thoi gian: Sang 9:00~Chiéu 5:00
Opening Hours: 9:00am - 5:00pm [Ngay nghi: Thir 7, Chui nhat, Ngay 18, ngay 29 thang 12~ngay
Closed: Saturdays, Sundays, public holidays, and 3 thang 1
from December 29 to January 3 TEL: 0476-20-1507 Dién thoai: 0476-20-1507
(hEEE] (4] [« >~ K% 7EE] [Bahasa Indonesial
RETHAEAGEEEED Layanan Konsultasi Warga Negara Asing Balai Kota Narita
R BB AR 2 # mRWMMIR KN Lokasi: Balai Kota Narita 2F Bagian Kolaborasi Warga
AgiE) : £49: 00~TF45:00 Jam: 9:00 — 17:00
KEB :AX-EAB - - THRA. 128295~1835F Tutup: Sabtu, Minggu, Libur Nasional, 29 Des — 3 Jan
EBiE 1 0476-20-1507 TEL: 0476-20-1507
[B8EFE] [Bt=0{] [2A0%458]) [Filipino(Tagalog)]
LIZ|EFA| Q=2 g MEF &7 Narita City Konsultasyon desk para sa mga dayuhang residente|
Rta : LIZ|EF A|A 2 = A0 HED} LY Lugar: Narita City Hall 2F, Civic Collaboration Section
AZt: @7 9:00~23 5:00 Oras: Mula 9:00 ng urnaga. hanggang 5:QO ng hapgn .
S0l B0 DBl 19209 ] Y3 Walang konsultasyon: Tuwing Sabado, Linggo, Holidays, at sa ika-
meE - omme e =Y E =0 E Disyembre 29 hanggang Enero 3
TEL : 0476-20-1507 Telepono: 0476-20-1507
(A~ HLEE] [Portugués) {*/\“—) ) [Aure)
Balcao de Consultas Gerais para estrangeiros da cidade de Narita aléQ g P! AT H LREREE]
Local: Prefeitura de Narita 2° andar, Divisdo de Cooperagao Civil P—I’F‘T 4 Q(‘l Eﬂ@f SRR RIRARED! :I'I'{f
Horario de atendimento: das 9:00 ~ 17:00 TaT: g R : 0o ol %@w Y 00 Tl TH |
Fechado: Sabados, Domingos, Feriados e do dia 29 de faarge: ‘\"Iﬁil'l?, CIEGCIRS RICIEED glego X fSTTeR 29 F1C THaR,
dezembro a 3 de janeiro 39H
Telefone: 0476-20-1507 WI: 0476-20-1507
[+ >35E] [Espaiiol] [O0>735E] [Pyceknii s3bik]
Ventanilla general de consultas para ciudadanos extranjeros en Cryx0a 001X KOHCYIBTAIIMOHHBIX YCITYT IS
la ciudad de Narita MHOCTpaHHBIX TpaxaH I. Hapura
Lugar: 2° piso de la municipalidad de Narita, dentro de la division Mecronaxoxaenne: 3manne Moapun r. Hapura, 2-i stax, Otmen mo)
de colaboracion a la ciudadania  (Shimin-Kyodo-Ka) paGoTe C rpakIaHaMH.
Hprarlo: 9:00a 17:00, ) ) . Yacsr pabotsr: ¢ 9:00 no 17:00.
Dias de descanso: sabados, domingos, feriados y del 29 de diciembre .
al 3 de enero BLIXOL[HLIG JHHU: cy660Ta, BOCKPE€CEHBE, IT'OCYAapCTBEHHBIC ITPa3IHUKU, U
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