
　皆さんはこの夏をどのように過ごして
いますか。旅行やレジャーなどを楽し

んでいる人も多いかもしれませんね。私は夏の終わりまで
に大型自動二輪免許の取得を目指し奮闘しています。教習
所に通い始めてからというもの、反省しなければいけない
点がちらほらと。ちょっとした確認で未然に防ぐことがで
きる事故が多くあるのだと気づかされる日々です。遠出の
機会が増えるこの時期。運転時は安全確認を忘れずに無事
故・無違反で楽しい思い出を作ってくださいね。
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広報なりたは、グリー
ン購入法に基づく基本
方針の判断基準を満た
す用紙、誰にでも読み
やすいUD（ユニバーサ
ルデザイン）フォントを
使用しています。

＊�本紙は7月7日時点の情報を掲載しています。最新
情報は各ページの問い合わせ先や市ホームページ
で確認してください。
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普段何げなく利用している施設やサービス。その裏側では、どのようなことが行われているので
しょうか。ここでは、普段は見ることができない成田のさまざまな舞台裏を紹介します。

第16回  市役所本庁舎
〜気持ちよい環境で皆さんを迎えるために〜

　毎日たくさんの人が訪れる市役所本庁舎。今回は、市役所本庁舎を気持ちよく
利用してもらうために、どのような管理業務が行われているのかを紹介します。
　まずは清掃。床やトイレをはじめ、待合スペースの椅子や申請書類を記入する
記載台といった目につきやすい箇所が毎日清潔に保たれているのはもちろんのこ
と、通常は手が届かないような意外な場所も手入れがされています。例えば正面
玄関を入ってすぐの吹き抜け。1階から5階までつながっている吹き抜けの窓ガラ
スも、天井からつり下がる専用のゴンドラを使って清掃が行われていて、明るい自
然光が差し込むようになっています。
　気持ちよく利用してもらうために清潔さと同時に大切なのが室温管理。夏は28
度、冬は20度となるように冷暖房設備は一括管理されていて、室温が一定に保た
れにくい、日当たりが強い箇所や外気の出入りが多い箇所は、特に注意が払われ
ています。また、夏は夕方、冬は昼間に運転を緩めるなど、快適な環境づくりと
省エネルギーを両立できるように工夫されています。
　こうした身近な部分の管理のほか、定期的に行われている点検もあります。電
気設備の点検では、全館を停電させて全てのコンセントや配線などの点検が2日が
かりで行われ、火災報知器や防火扉といった消防設備や災害時に使用する非常用
発電機の点検では、正常に稼働するか試験されます。不備なく毎日使用するため、
そして、不測の事態に備えるために、規模の大きな点検も行われています。
　日々多くの人を迎える市役所本庁舎。その舞台裏には、身近なことから大がか
りなことまで、幅広く行われている業務がありました。

　市役所本庁舎の管理を担当しているのが管財課で
す。多岐にわたる業務であり、専門知識も必要なため、
たくさんの専門業者と連携しながら業務を行っていま
す。市役所には、幅広い世代やさまざまな国籍の人が
訪れます。全ての人に気持ちよく利用してもらえるよ
うに、快適な環境づくりを裏方として支えていきたい
です。
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専門業者と連携して庁舎内を整える
❶電気設備に不具合がないことを確認
❷実施した業務について毎日報告を受ける
❸皆さんを迎える市役所本庁舎
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舞台裏の様子をYouTubeでも
右のQRコードから成田市公
式YouTubeチャンネルにアク
セスして、スマートフォンや
タブレットなどから、取材の
際に撮影した動画やスライド
ショーを見ることができます。

成田市公式
YouTubeチャンネル


