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位置情報設定設定手順
【iPhone/Android/ガラホ】

設定画面イメージは各携帯電話会社HPを参考にしている為、機種により実際の画面が
異なる場合がございます。設定以外の詳しい情報は各携帯電話会社HPをご覧下さい。

2022年04月版

ON



©Dawn-Corp  Confidential and Proprietary

iPhone
位置情報設定をONにする方法

位置情報サービス画面が操作できない（ボタンをタッチできない）場合

ロックを解除する必要があります。設定画面の「一般」⇒「機能制限」⇒「位置情報サービス」と
「自分の位置情報」の2つを「変更を許可」にすることで、ロックが解除されます。
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設定

①ホーム画面から「設定」を
選ぶ

設定

②「プライバシー」を選ぶ

一般

画面表示と明るさ

壁紙

サウンド

Touch IDとパスコード

バッテリー

プライバシー

AA

Safariのサイト

②「このAppの使用中のみ許可」
を選ぶ

プライバシー

③「位置情報サービス」を選ぶ

位置情報サービス

連絡先

カレンダー

リマインダー

写真

Bluetooth共有

マイク

位置情報サービス

④「位置情報サービス」をオン
にする

位置情報サービス

自分の位置情報を共有

Safariのサイト 使用中のみ＞

“位置情報サービス”では、GPS、Bluetooth、
クラウドソースのWi-FIスポットや携帯電話基
地局を使って、ユーザのおおよその位置情報が
判断されます。位置情報サービスとプライバ
シーについて

“iPhone6plus”は位置情報の共有に使用され
ています。

⑤同じ画面上から、「Safariの
サイト」を選ぶ

位置情報サービス

位置情報サービス

自分の位置情報を共有

Safariのサイト 使用中のみ＞

“位置情報サービス”では、GPS、Bluetooth、
クラウドソースのWi-FIスポットや携帯電話基
地局を使って、ユーザのおおよその位置情報が
判断されます。位置情報サービスとプライバ
シーについて

“iPhone6plus”は位置情報の共有に使用され
ています。

位置情報の利用を許可

許可しない

このAppの使用中のみ許可 ✔
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解決策 位置情報の利用を許可へ変更する

iPhone
ブラウザの位置情報確認で「許可しない」を選択してしまった場合
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①NET119を開き「ああ」また
は「AA」を選ぶ

ポップアップで表示される位置情報の利用の設定を「許可しない」
で押してしまうと、位置情報設定をオンにしていても通報画面が表
示されません。設定を許可に変更することで解決します。

許可しない 許可

位置情報の利用を許可
しますか？

NET119
「許可しない」を
押してしまった

例えば、NET119を
開いたときに・・・

callxx.web119.info

緊急通報システム

位置情報を取得できません
消防庁の方針により、位置情報を無効にし
た端末からの緊急通報はできなくなりました。

位置情報を有効にするには、端末とブラウザ
の両方で設定を変更する必要があります。

設定

画面表示はOSのバージョンにより異なります

１．ホーム画面から「設定」-「プライバシー」
とタップします。

設定

ああ

②「Webサイトの設定」を選ぶ

callxx.web119.info

緊急通報システム

位置情報を取得できません
消防庁の方針により、位置情報を無効にし
た端末からの緊急通報はできなくなりました。

位置情報を有効にするには、端末とブラウザ
の両方で設定を変更する必要があります。

設定

画面表示はOSのバージョンにより異なります

１．ホーム画面から「設定」-「プライバシー」
とタップします。

設定

ああ

あ １００％ あ

リーダーを表示

デスクトップ用Webサイトを表示

Webサイトの設定

④位置情報から「許可」を選ぶ
設定後、NET119を再読み込み
する

③位置情報の「確認」を選ぶ

デスクトップ用Webサイトを表示

自動的にリーダーを使用

カメラ 確認

マイク 確認

位置情報 許可

確認

拒否

✓ 許可

callxx.web119.infoの設定 完了

デスクトップ用Webサイトを表示

自動的にリーダーを使用

カメラ 確認

マイク 確認

位置情報 確認

callxx.web119.infoの設定 完了

再読み込み
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Android
位置情報設定をONにする方法(Android 10の場合)

設定

②「位置情報」を選ぶ ③「アプリの権限」を選ぶ①ホーム画面で画面を上にスラ
イドし、「設定」を選ぶ

④一覧から「Chrome」を選ぶ ⑤「アプリの使用中のみ許可」
を選ぶ

設定

電池

音

ストレージ

プライバシー

位置情報

セキュリティ

アカウント

位置情報

マップ

すべて表示

アプリの権限

Wi-FiのスキャンとBluetoothのスキャン

詳細設定

位置情報の使用

最近の位置情報リクエスト

位置情報

マップ

Chrome

位置情報

この権限があるアプリにはこのデバ
イスの位置情報にアクセスできます

位置情報の権限

このアプリの位置情報へのアクセス権限

Chrome

常に許可

アプリの使用中のみ許可

許可しない

Xperiaの画面
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Android
位置情報設定をONにする方法(Android 9.0の場合)

設定

②「ロック画面とセキュリティ」
を選ぶ

③「位置情報」を選ぶ①ホーム画面で画面を上にスラ
イドし、「設定」を選ぶ

④「アプリレベルの権限」を
オンにする

⑤「Chrome」をオンにし、位置
情報を取得できるようにする

設定

通話設定

ストレージ

ロック画面とセキュリティ

アカウント

Xperiaアシスト

ユーザー補助

ロック画面とセキュリティ

位置情報

パスワードの表示

詳細設定

ロック画面の設定

プライバシー

位置情報

マップ

すべて表示

位置情報の権限

Chrome

ロック画面

位置情報の使用

最近の位置情報リクエスト

アプリレベルの権限

詳細設定

Xperiaの画面
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Android
位置情報設定をONにする方法(Android 8.0の場合)

設定

設定

②「セキュリティとプライバシー」
を選ぶ

無線とネットワーク

デバイス接続

アプリと通知

電池

セキュリティとプライバシー

アカウント

スマートアシスト

セキュリティとプライバシー

③「位置情報サービス」を選ぶ

Google Play プロテクト

端末を探す

セキュリティアップデート

Touch IDとパスコード

画面ロックとパスワード

アプリのロック

位置情報サービス

①「設定」を選ぶ

Xperiaの画面

④「現在地にアクセス」をオン
にする

位置情報サービス

現在地にアクセス
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解決策 位置情報設定をリセットする
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④「ブロック中」のNET119の
URLを選び、「許可」を選ぶ

②「サイトの設定」を選ぶ ③「位置情報」（もしくは「現在
地」）を選ぶ

ポップアップで表示される位置情報利用の設定を「許可しない」
で押してしまうと、位置情報設定をオンにしていても通報画面が
表示されません。設定をリセットすることで解決します。

NET119

許可しない 許可

この端末の位置情報
へのアクセスを許可
しますか？

「許可しない」を
押してしまった

例えば、NET119を
開いたときに・・・

chrome

Android
ブラウザの位置情報確認で「許可しない」を選択してしまった場合

①赤枠のツールバー⇒「設定」
を選ぶ

← サイトの設定

すべてのサイト

Cookie

位置情報

カメラ

マイク

通知

Javascript

…

https://www./

…

1

Google新しいタブ

新しいシークレット

ブックマーク

最近使ったタブ

履歴

ホーム画面に追加

PC版サイトを見る

設定

…

← 設定

基本設定

検索エンジン

詳細設定

プライバシー

ユーザー補助機能

サイトの設定

言語

データセーバー

← 位置情報

ブロック中

許可

…

https://call99w.web119.～

許可

ブロック
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Google

01：19

ガラホとは？

ガラホとは、見た目は携帯電話、操作方法も携帯電話ですが、スマートフォンの機能を備え
ています。一部の機種ではスマートフォンと同様に位置情報のＯＮ/ＯＦＦ設定を行うこと
ができる機種があるため、ご注意ください。別名で「4Ｇ LTEケータイ」とも呼ばれていま
す。
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01：19

アンテナ表記が「4G」あるいは「LTE」の場合、
ガラホの目印です。

01：19
LTE

ガラホ
位置情報設定をONにする方法（一部非対応）

1. メニュー画面を開く

2. 「設定」

3. 「位置情報」

4. 「利用に同意する」

5. 「有効にする」

1. メニュー画面を開く

2. 「その他の設定」

3. 「位置情報を設定する」

4. 「位置情報を利用する」

5. 「利用する」

6. 「ＯＫ」

1. メニュー画面を開く

2. 「設定」

3. 「位置情報」

4. 「同意する」

5. 「モード」

6. 「高精度」

※機種により表記が異なります。

上記は、一般的な表記を記載

しています。

docomoの場合 auの場合

SoftBankの場合
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ガラホ
ブラウザの位置情報確認で「許可しない」を選択してしまった場合

解決策 位置情報設定をリセットする

ポップアップで表示される位置情報利用の設定を「許可しない」
で押してしまうと、位置情報設定をオンにしていても通報画面が
表示されません。設定をリセットすることで解決します。

NET119

許可しない 許可

この端末の位置情報
へのアクセスを許可
しますか？

「許可しない」を
押してしまった

例えば、NET119を
開いたときに・・・

※端末により操作方法が異なります。

--（例）かんたん携帯9の場合の操作方法--

①「OK」ボタンを押してメニューを開く

②メニューから「インターネット」を選択

③メニューから「設定」を選択

④メニューから「プライバシーとセキュリティ」を選択

⑤メニューから「共有設定」のリセットを選択

⑥ポップアップが表示されたら「はい」を選択

⑦リセット完了

（NET119をひらく）

※位置情報の使用を許可している場合のみ、設定が可能です。


