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暮らしのレスキューサービス 
思いがけない高額請求にご注意を

　夜中にトイレが詰まり、インターネットで検索した24時
間出張サービスの業者に修理の電話をしたところ、費用

は8,000円くらいと言われたので依頼しました。しかし、最
初の作業では詰まりが解消しなかったので、便器を外して作業
すると言われ、承諾しました。作業後、詰まりは解消しました
が、高額な費用を請求されました。事前に費用の説明がなかっ
たのですが支払わなければならないのでしょうか。

　水漏れや詰まりを24時間体制で修理してくれる出張
サービスは便利ですが、一般的な事業者の営業時間外に

も対応するため、料金が割高に設定されていることがあります。
請求書の内容をよく確認し、変だと思う箇所や納得できない箇
所について納得できる説明を受けてから支払いましょう。また、
トイレの修理以外にも「鍵の紛失」「水漏れ」「害虫駆除」などのア
クシデントは、慌ててしまい事業者との間でトラブルになる
ケースがあります。トラブルを防ぐためには次の点に注意しま
しょう。

合葬式墓地の整備について

　少子化などにより、墓を造っても管理する人がおらず、
困っている人がいると思います。合同埋葬形式の墓地（合

葬式墓地）を市で作ってもらえませんか。

　市では、墓地と公園機能を併せ持った、いずみ聖地公園
に、芝生墓地と普通墓地を整備しています。これらは、

墓地の使用を引き継いでいく形式となっています。
　近年は少子高齢化や核家族化が進み、墓地を求める人たちの
墓地に対する考え方が多様化しています。
　承継を必要としない合葬式墓地の設置を求める声も市に多数
寄せられており、他自治体においても合葬式墓地などを整備する
動きが広まっています。
　このようなことから、市民の墓地需要に対応するため、昨年
度、いずみ聖地公園内に合葬式墓地を整備するための基本設計
を行いました。今後、測量調査などを順次行い、合葬式墓地の
整備に向けて取り組んでいきます。

※くわしくは環境計画課（☎20-1533）へ。

◦焦って冷静な判断ができない場合があるので、日頃から信頼
できる事業者を探しておく
◦「業界最安値」などの広告をうのみにしない
◦見積もりは必ず数社からとり、事業者の選定は慎重に行う
◦契約を急がされてもいったん冷静になり、その場で契約しな
い

　不安に思った場合やトラブルになったら消費生活センターに
相談してください。

※くわしくは同センター（☎23-1161）へ。

このコーナーでは、これまで「市長への手紙」などを通じて寄せら
れた意見・要望のうち、問い合わせの多いものについて、市の取
り組みや考え方などをＱ＆Ａ方式で紹介します。
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