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イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
市
政

モ
ニ
タ
ー
制
度
と
は

　
市
が
抱
え
る
課
題
な
ど
に
つ
い
て
、

イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト（
パ
ソ
コ
ン
・
ス
マ
ー

ト
フ
ォ
ン
）を
利
用
し
て
市
民
の
皆
さ

ん
の
考
え
や
意
見
を
聴
く
ア
ン
ケ
ー
ト

シ
ス
テ
ム
で
す
。

　
市
で
は
、
こ
の
ア
ン
ケ
ー
ト
に
よ
っ

て
得
ら
れ
た
貴
重
な
意
見
を
活
用
し
、

市
民
サ
ー
ビ
ス
の
向
上
に
取
り
組
ん
で

い
ま
す
。

　
7
月
末
日
時
点
の
登
録
者
数
は
1
、

0
3
2
人
。
よ
り
多
く
の
意
見
を
市
政

に
反
映
さ
せ
る
た
め
、
幅
広
い
世
代
の

皆
さ
ん
の
登
録
を
お
願
い
し
ま
す
。

E
メ
ー
ル
で

ア
ン
ケ
ー
ト
を
配
信

　
市
政
モ
ニ
タ
ー
に
登
録
し
た
人
へ
、

E
メ
ー
ル
で
ア
ン
ケ
ー
ト
を
配
信
し
ま

す
。

　
ア
ン
ケ
ー
ト
結
果
は
集
計
後
、
市

ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ（https://w
w
w
.city.

narita.chiba.jp/shisei/page10 

3700.htm
l

）に
掲
載
し
ま
す
。

　
最
近
実
施
し
た
主
な
ア
ン
ケ
ー
ト
調

査
と
回
答
率
、
活
用
状
況
は
3
ペ
ー
ジ

の
通
り
で
す
。

モ
ニ
タ
ー
登
録
は

ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
か
ら

　
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
市
政
モ
ニ
タ
ー

ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ（https://nari-m

on 

i.city.narita.chiba.jp/w
im
608/

pc/index.do

）

に
あ
る
「
新
規
モ

ニ
タ
ー
登
録
」
か

ら
、
下
図
の
手
順

で
登
録
し
て
く
だ

さ
い
。

　
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
の
場
合
は
、
左
上

の
二
次
元
バ
ー
コ
ー
ド
か
ら
も
ア
ク
セ

ス
で
き
ま
す
。

　
モ
ニ
タ
ー
登
録
は
、
市
内
在
住
・
在

勤
・
在
学
の
16
歳
以
上
の
人
で
あ
れ
ば

ど
な
た
で
も
で
き
ま
す
。
た
だ
し
、
1

人
1
回
の
登
録
に
限
り
ま
す
。
同
一
の

E
メ
ー
ル
ア
ド
レ
ス
で
複
数
人
の
登
録

は
で
き
ま
せ
ん
。

　
モ
ニ
タ
ー
登
録
は
無
料
で
す
が
、
登

録
や
ア
ン
ケ
ー
ト
へ
の
回
答
な
ど
の
際

の
通
信
料
は
か
か
り
ま
す
の
で
注
意
し

て
く
だ
さ
い
。

　
ま
た
、
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
以
外
の
携

帯
電
話
か
ら
の
利
用
は
で
き
ま
せ
ん
。

ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
で
も
機
種
に
よ
っ
て

は
利
用
で
き
な
い
場
合
が
あ
り
ま
す
。

※
く
わ
し
く
は
市
民
協
働
課（
☎
20
‐

1
5
0
7
）へ
。

皆
さ
ん
の
意
見
で
市
民
サ
ー
ビ
ス
の
向
上
を

市
で
は
、
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
を
利
用
し
て
ア
ン
ケ
ー
ト
調
査
に
回
答
し
て
も
ら
う「
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ

ト
市
政
モ
ニ
タ
ー
制
度
」を
実
施
し
て
い
ま
す
。
ア
ン
ケ
ー
ト
に
回
答
す
る
と
ポ
イ
ン
ト
を
獲
得
で

き
、一
定
以
上
た
め
る
と
記
念
品
と
交
換
で
き
る
特
典
が
あ
り
ま
す
。
皆
さ
ん
も
モ
ニ
タ
ー
と
し
て
、

市
政
に
参
加
し
ま
せ
ん
か
。

イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
市
政
モ
ニ
タ
ー
制
度
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「インターネット市政モニター」アンケート結果の活用状況
調査名（担当課・回答率） 目的 活用状況

JR成田駅西口に関するアンケート
（企画政策課・60.8%）

JR成田駅西口駅前の市有地の有効活
用と市民の利便性向上を図るため、
駅前にふさわしい、にぎわいと魅力
ある施設の整備に向けて、市民の意
見を収集する。

令和元年度に実施した「JR成田駅西口市有地
活用基本調査」の中で、当該市有地の利活用
方策などを検討する際に利用しました。

図書館サービスに関するアンケート
（図書館・65.0%）

図書館サービス計画の策定のための
資料とする。

令和3年3月策定の「成田市立図書館サービ
ス計画2021〜2030」に結果と分析を掲載
し、各サービス方針にも要望などを反映さ
せました。また、資料編にアンケート集計
結果（抜粋）を掲載しました。

広報紙「広報なりた」に関するアンケー
ト
（広報課・71.4%）

広報紙の内容などについて、市民の
意見を集約し課題を把握することで、
今後の紙面作成に役立てる。

紙面のリニューアルに向け、デザインなどを
決める際に参考資料としました。また、令和
2年度からとじ穴を廃止し、広報紙の配架場
所を増やしました。

多文化共生に関するアンケート
（市民協働課・71.4%）

外国住民に関する施策についての評
価や意見を聴き、外文化共生を推進
するための検討資料とする。

外国人住民と日本人住民がともにさまざま
な価値観を認め合い、安心して暮らせるまち
づくりを目指す「多文化共生指針」の策定に向
けた基礎資料として活用しました。

文化芸術に関するアンケート
（文化国際課・73.1%）

「成田市文化芸術推進基本計画」の施
策の進

しん
捗
ちょく
と達成状況を確認し、評価

と課題の整理に役立てる。

「成田市文化芸術推進基本計画」を総合的かつ
効果的に推進するため、各年度における施策
の進捗と達成状況を確認し、評価と課題の
整理に活用しています。また、施策の取り組
み状況とアンケート結果を分析したものを、
市ホームページに公開しています。

生涯学習・生涯スポーツに関するア
ンケート
（生涯学習課・72.4%）

市民の生涯学習、生涯スポーツに関
する活動状況や意見を聴き、推進を
図る。

生涯学習推進計画の数値目標の進捗管理に
活用しています。また「第3次成田市生涯学習
推進計画」の策定の立案に活用しました。

市営駐輪場に関するアンケート
（交通防犯課・73.0%）

市営駐輪場について利用状況や需要
を把握し、今後の施策展開に活用す
る。

アンケート終了後、結果をJR成田駅西口市有
地活用推進事業を所管する企画政策課と共
有しました。同事業では、駅前駐輪場の再整
備を予定していることから、今後の施策展開
に活用します。

成年後見制度に関するアンケート
（障がい者福祉課・71.7%）

成年後見制度に関する認知度や現状
を把握し、制度の利用促進を図る。

成年後見制度に関する認知度や現状を把握
できたので、今後、（仮称）成田市成年後見支
援センターの設置を検討する際の資料とし
て活用します。

広報なりた 2021.8.15　☎／市外局番の記載のないものは「0476」です3


