
新型コロナウイルス感染症拡大防止

気を緩めずに引き続き対策を
新型コロナウイルス感染症の拡大を防ぐには、一人一人が「感染しない・させない」という意識を持つこ
とが大切です。今後も気を緩めることなく、対策を続けましょう。

消毒液を布に含ませて拭いた後、必ず水拭きをしましょう

◦手指の消毒には使用できません
◦ゴム手袋を着用し、部屋の換気を十分にしてから行ってください
◦酸性のものと混ぜると有毒ガスが発生するため、注意してください
◦商品により塩素濃度が異なるので、パッケージの表示や商品のホームページの説明をよく確認してください

消毒液を作製・使用するときの注意事項

日常生活で気を付けること
◦外出先からの帰宅時や調理の前後、食事前などに小まめに石けんで手を洗いましょう
◦せきをする時は、ティッシュやハンカチで口と鼻を押さえるなどのせきエチケットを守りましょう
◦自分の体調を確認するために、毎日、検温を行いましょう
◦食料品の買い出し、病院への通院などの生活の維持に必要な場合を除き、昼夜を問わず不要不急の外出は避けましょ

う

家の中も消毒を
　リモコンやドアノブ、トイレの水洗レバーなど、家族が共通して触れるものは消毒をしましょう。消毒液は下記の方
法で作ることができます。

　水（500mℓのペットボトル1本）＋家庭用塩素系漂白剤（ペットボトルのキャップ1〜2.5杯分）

消毒液（濃度0.05%の次亜塩素酸ナトリウム液）の作り方

✚水
500mℓ

原液
5〜12.5mℓ
ペットボトルの
キャップ1〜2.5杯（ ）

参考：厚生労働省ホームページ
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申請手続きを郵送で
　証明書発行の申請手続きなどは市役所の窓口に来なくてもできる場合があります。くわしくは各問い合わせ先へ。

窓口混雑情報サイトの活用を
　窓口混雑情報サイト「成田市なう！」（http://yobidashi.jp/narita）では、市民課と保険年金課の窓口の混雑状況を確
認できます。また、順番が近づいたときにメールで通知を送るサービスもありますので、活用してください。

手続きの種類 内　容 問い合わせ先

住民票などの申請 戸籍謄（抄）本・戸籍の附票・住民票などの発行、転出
の手続き 市民課（☎20-1525）

国民健康保険・後期高齢者医
療保険に関する手続き

国民健康保険の加入・喪失の手続き、高額療養費の申
請、人間ドック助成の申請など 保険年金課（☎20-1526）

税関係証明書の申請 課税証明書・納税証明書・評価額証明書・公課証明書
などの発行

市民税課（☎20-1513）
納税課（☎20-1519）
資産税課（☎20-1514）

介護保険に関する手続き 資格喪失の手続き、被保険者証の再発行などの届け出、
介護認定・高額介護サービス費の申請など 介護保険課（☎20-1545）

高齢者の福祉サービスなどの
申請

はり・きゅう・マッサージ等施設利用券・配食サービ
ス・障害者控除対象者認定書などの申請、オンデマン
ド交通の利用登録（電話のみ）

高齢者福祉課（☎20-1537）

住宅用省エネルギー設備設置
などに関する補助金の申請

住宅用省エネルギー設備設置費補助金・雨水貯留施設
設置費補助金の申請 環境計画課（☎20-1533）

　県では、新型コロナウイルス感染症について「AIチャットボット」による情報提供を行っていま
す。質問を入力すると、24時間自動で応答が得られます。多言語に対応していますので活用し
てください。利用する際は、スマートフォンやタブレットで右記の二次元バーコードを読み込む
か、千葉県新型コロナウイルス感染症対策サイト（https://covid19.civictech.chiba.jp）を開い
て「コロナ感染症Q&A BOTです」と表示されているアイコンをクリックしてください。
対応言語＝日本語、英語、中国語（繁体字・簡体字）、韓国語、タイ語

※くわしくは健康増進課（☎27-1111）へ。

マスクの有効活用について
　市では、複数の団体や個人からマスクの寄付を受け、小学校の入学式や社会福祉施設などで活用しています。引き続
き寄付を募っていますので、家庭で使用する予定のないマスクがあったら提供してください。マスクは未使用・未開封
のものに限ります。下記の受付場所で職員に直接渡してください。
受付場所＝総合受付（市役所1階）、保健福祉館、下総・大栄支所、各公民館
受付時間＝午前8時30分〜午後5時15分（保健福祉館と公民館は午後5時まで。各施設の休館日は除く）

団体名 寄付内容
成田ビューホテル 子ども用マスク2,500枚
在日中国企業協会 マスク1万枚
成田ゆめ牧場 マスク5,000枚
中国・高

ガオ
郵
ヨウ
市 マスク1,600枚

成田市シルバー人材センター マスク300枚

AIチャットボットで情報を入手

＊4月22日時点の情報です。
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