
仕様書 上下水道料金等徴収事務委託 

本仕様書の性質  

 本仕様書は成田市が委託する上記業務の受託者を選定するためにあらかじめ提示した内

容であり、受託する最低限の内容を示したものである。  

（受託者の選定は、プロポーザル方式による随意契約とするが、プロポーザルの際に受託

希望者から本仕様書に記載されていない内容の提案があり、その受託希望者と契約するこ

とが決定し、当該提案内容が適切であると成田市が判断した場合、提案者はその提案を誠

実に実行することとし、提案内容は本仕様書に追加記載して、契約書の仕様書とする。）  

 

（目的）  

第１条 本仕様書は、成田市（但し、成田市水道事業。以下「甲」という。）及び成田市

（但し、成田市下水道事業。以下「乙」という。）の上下水道料金等徴収事務委託契約

の仕様書とする。  

（定義） 

第２条 本仕様書において、次に掲げる用語の意義は、当該各号に定めるところによる。  

（１） 給水条例   成田市水道事業給水条例 

（２） 下水道条例 成田市下水道条例  

（３） 徴収事務   上下水道料金等徴収事務 

（４） 料金等   水道料金、開閉栓手数料及び下水道使用料  

（５） 水道料金等 水道料金及び下水道使用料  

（６） 夜間等受付事務 上水道に関する夜間・休日等の電話受付事務  

（委託期間）  

第３条 本委託の期間は、令和7年10月1日から令和12年9月30日までとする。ただし、委託

契約締結日から令和7年9月30日までは、業務引継及び準備期間とする。  

（徴収事務の営業時間） 

第４条  窓口営業時間は、平日は午前 8時30分から午後 6時 00分までとし、土曜日は午前 8

時30分から午後5時30分までとする。ただし、給水停止実施日は開栓にかかる待機として

午後9時00分まで受付するものとする。  

２ 日曜日、祝祭日、年末年始は休日とするが、大型連休や年末年始など長期間の休日に

対しては、甲乙丙協議のうえ、特別体制を取ることとする。  

３ 業務上必要な場合は、本条に掲げる営業時間を越えて業務を行うこととする。  

（夜間等受付事務の業務時間）  

第５条 夜間等受付事務の業務時間は、平日は午前7時00分から午前8時30分まで、及び、

午後5時15分から午後 10時00分までとし、土曜日、日曜日、祝日及び年末年始は、午前7

時00分から午後10時00分までとする。  

（委託区域） 

第６条 委託する徴収事務の区域は、成田市水道事業の給水区域とする。  

（事務所の設置） 

第７条 委託する徴収事務を実施するに当たって、受託者（以下「丙」という。）は成田



市水道事業の給水区域内に事務所を設置するものとする。 

（徴収事務の範囲） 

第８条 委託業務の範囲は次のとおりとし、丙は別に定める業務委託契約書及びこの仕様

書に定める仕様に従い執行するものとする。  

（１） 水道料金等に関する事務  

（２） 開閉栓に関する事務  

（３） 水道及び下水道の使用開始、中止、名義及び人数変更又は廃止の届出に関する

事務 

（４） 電算処理に関する事務 

（５） 口座振替及び金融機関窓口収納手数料交付に関する事務 

（６） 水道水栓ステッカー貼付けに関する事務  

（７） 検定満了メーターの管理に関する事務  

（８） 夜間等受付事務 

（９） 住基調査、賦課調査、未使用者一覧の作成に関する事務  

（10） その他、（１）から（９）に附帯する事務並びに甲及び乙が必要に応じ指示す

る事務 

２ 下水道使用料に関する事務については、成田市水道事業の給水を受けている下水道使

用者を対象とする。  

（水道料金等に関する事務） 

第９条 丙は、次の各号の水道料金等に関する事務を行うものとする。  

（１） 検針に関する事務  

（２） 水道料金等の算定に関する事務  

（３） 水道料金等の調定に関する事務  

（４） 水道料金等の収納に関する事務  

（５） 水道料金等の滞納整理に関する事務  

（６） 給水停止に関する事務 

（７） 水道料金等の減免に関する事務  

（８） 専用給水装置の共同使用にかかる水道料金等に関する事務  

（検針） 

第10条 丙は、給水条例に従い検針を行わなければならない。  

２ 丙は、検針を行う際、メーターの回転不良、給水装置の漏水、無届使用等の発見に努

め、甲及び乙の指示に従い、その顛末を報告するものとする。  

３ 丙は、次の各号のメーターに対しても検針を実施するものとする。  

（１） 閉栓中のメーター  

（２） 給水停止中のメーター  

（メーターの再点検） 

第11条 丙は、検針後において、使用水量が異常に多量もしくは少量であることを確認し

たとき又は疑いのあるとき、メーターの再点検を行わなければならない。  

（使用水量の通知） 

第12条 丙は、検針をした結果をその都度「使用水量等のお知らせ」により使用者等に通



知するものとする。  

（料金等の算定） 

第13条 丙は、各号の規定に基づき、料金等の算定事務を行うものとする。  

（１） 料金等の算定方式：給水条例第22条及び下水道条例第20条の規定による 

（２） 料金等の中途使用等の算定式：給水条例第 25条及び下水道条例第20条の2の規 

定による  

（３） 料金等の算定基準：給水条例第23条及び下水道条例第21条の規定による 

（４） 料金等の認定：給水条例第 24条及び下水道条例第 22条及び成田市下水道条例施

行規則第11条の規定による（ただし、甲及び乙の指示に基づく）  

（５） 料金等の減免：給水条例第 30条及び下水道条例第 23条の規定による（ただし、

甲及び乙の指示に基づく）  

（料金等の調定） 

第14条 丙は、料金等の調定事務を次により行うものとし、（１）及び（２）については

翌月の10日、（３）及び（４）については甲及び乙が指示する日までに報告するものと

する。 

（１） 調定賦課に関する報告資料等の作成  

（２） 調定更正の必要が生じたものの報告資料等の作成  

（３） 不納欠損に係る資料の作成  

（４） その他、（１）から（３）に附帯する料金等の調定事務及び甲及び乙が必要に

応じ指示する資料の作成  

（料金等の収納） 

第15条 丙は、次の各号の料金等の収納事務を行うものとする。  

（１） 納入通知書の送付 

（２） 納入済通知書の回収及び消し込み  

（３） 納入日の管理（使用者等が銀行窓口等により料金等を支払った日のデータ化）  

（４） 口座振替データの金融機関への提出  

（５） 口座振替の結果回収及び消し込み  

（６） 口座振替不能分の分析及び再振替の依頼  

（７） 収納日報、月報の作成  

（８） 重複及び過誤納入の発見及び還付  

（９） 甲及び乙が指示する還付  

（10） 甲及び乙の指示に基づく督促状の送付 

（11） 未達納入通知書等の調査及び送付 

（12） 収納に関する報告資料等の作成  

（13） スマートフォン決済及びコンビニ収納徴収事務受託者に支払いを行うための資  

    料の作成  

（14） その他、（１）から（13）に附帯する料金等の収納事務並びに甲及び乙が必要

に応じ指示する事務  

２ 丙は消し込み処理を行った額を翌月 25日までに収納者台帳を添えて甲及び乙に報告す

るとともに、甲については成田市水道事業出納取扱金融機関、乙については成田市下水



道事業出納取扱金融機関に納入する。但し、スマートフォン決済及びコンビニエンスス

トアにおいて収納した料金等は別途定める。  

３ eLTAX（エルタックス）を活用した公金収納業務について、甲及び乙が実施を始めよう

とする時は、丙は協力してその体制を整えるものとする。なお、それに係る経費負担や

事務の変更については、別途協議するものとする。  

（料金等の滞納整理） 

第16条 丙は、次の各号の料金等の滞納整理事務を行うものとする。  

（１） 料金等が未収となっている使用者への訪問、自主納付の促進、口座振替へ切替  

の促進及び収納活動  

（２） 訪問状況及び交渉内容の記録  

（３） その他、（１）及び（２）に附帯する滞納整理の事務並びに甲及び乙が必要に

応じ指示する事務  

２ 丙は、滞納整理簿を作成してその管理を行い、甲及び乙の求めに応じて報告又は提示

しなければならない。  

（給水停止事務） 

第17条 丙は、次の各号の給水停止の事務を行うものとする。  

（１） 甲の指示に基づく給水停止予告書の送付 

（２） 甲の行う給水停止執行時の随行又は給水停止執行代行  

（３） 給水停止の解除及び料金等の収納  

（４） 給水停止執行後の収納状況等の報告  

（５） その他、（１）から（４）に附帯する給水停止の事務及び甲が必要に応じ指示

する事務  

（料金等の減免）  

第18条 丙は、次の各号の料金等の減免に関する事務を行うものとする。  

（１） 料金等の減免処理  

（対象期間及び算定方法等の提案、協議、料金等の算定、資料の作成）  

（２） 料金等の更正処理  

（３） その他、（１）及び（２）に附帯する料金等の減免に関する事務並びに甲及び

乙が必要に応じ指示する事務  

（専用給水装置の共同使用にかかる水道料金等に関する事務） 

第19条 丙は、次の各号の専用給水装置の共同使用にかかる水道料金等に関する事務を行

うものとする。  

（１） 決定又は却下処理の補助 

使用者等からの専用給水装置の共同使用にかかる水道料金等に関する申請書

（新規、変更及び取消）に基づく、決定又は却下の提案、決定した際の料金等

の算定及び資料の作成  

（２） 決定となった場合の電算処理及び管理 

（３） その他、（１）及び（２）に附帯する専用給水装置の共同使用にかかる水道料

金等に関する事務並びに甲及び乙が必要に応じ指示する事務  

 



（開閉栓に関する事務） 

第20条 丙は、開閉栓に関する事務を次のとおり行うものとする。 

（１） 使用者等からの開栓の申込を受けて、現地に赴きバルブを開ける。但し、使用

者等が自ら開栓を希望するときは、これに応じるものとする。  

（２） 使用者等からの閉栓の申込を受けて、現地に赴きバルブを閉め、メーター指針

値を読み取る。その際、使用中ではないこと又は漏水していないこと等をメー

ターのパイロットで確認する。  

（３） 閉栓した際、次の使用者等のために案内文書を投函する。 

（４） 開栓又は閉栓時、使用者等による立会が必要な場合は、使用者等と連絡を取り

使用者等の立会いのもと開栓又は閉栓をする。  

（５） 閉栓後の料金等の精算は、使用者等の希望により現地精算、口座振替又は納入

通知書の送付のいずれかにより対応する。ただし、料金等の収納が確実に行え

る方法である場合は当該方法以外でも可能とする。  

（６） 閉栓した際、未納料金がある場合は、あわせて精算する。 

（７） その他、（１）から（６）に附帯する開閉栓に関する事務並びに甲及び乙が必

要に応じ指示する事務に対応するものとする。  

（水道及び下水道の使用開始、中止、名義及び人数変更又は廃止の届出に関する事務） 

第21条 丙は、次の各号の水道及び下水道の使用開始、中止、名義及び人数変更又は廃止

の届出に関する事務を行うものとする。  

（１） 受付事務  

ア 使用開始（開栓）の受付 

イ 使用中止（閉栓）及び精算業務の受付  

ウ 使用者及び郵送先変更等の受付  

エ 窓口における料金等の収納  

オ 納入通知書の再発行 

カ 口座振替依頼書の受付 

キ その他、（ア）から（カ）に附帯する受付事務並びに甲及び乙が必要に応じ指示

する事務  

（２） 入力事務  

ア 使用開始、中止、精算、名義及び人数変更等の入力及び届出書等の作成  

イ 口座振替の申請、変更等の入力  

ウ その他、（ア）及び（イ）に附帯する入力事務並びに甲及び乙が必要に応じ指示

する事務  

（電算処理に関する事務） 

第22条 丙は、次の各号の電算処理に関する事務を行うものとする。  

（１） 電算処理システムの構築・運用・管理（付属機器を含む。）  

（２） 料金等のデータ管理（保管、セキュリティ管理及び危機管理を含む。）  

（３） 納入日のデータ管理  

（４） データ入力  

ア 水道新設分使用開始届の登録処理  



イ メーター交換があった場合の入力処理  

ウ 検定満了メーターの交換があった場合の入力処理  

（５） 料金等の計算  

（６） 各種帳票の出力 

（７） 各種統計資料の出力  

（８） 各種データの出力  

（９） 納入通知書、督促状、給水停止予告書及び給水停止書の作成 

（10） 口座振替データの作成  

（11） スマートフォン決済及びコンビニエンスストアにおける収納データの受信及び  

入力処理  

（12） 債権管理一元化に伴うデータの出力  

（13） 不能欠損対象調定及び対象者の抽出（時効完成日による管理ができること。）  

（14） インターネット受付（使用開始・中止などができること。） 

２ 丙は、毎月及び隔月での料金等の計算に対応する電算処理システムを備えること。  

３ 丙は、現受託者により電算処理システムに蓄えられたデータの移行作業を行うこと。  

４ 丙は、現受託者による電算処理システムの運用状況及び業務フローを確認し、必要に

応じて甲及び乙にヒアリング等を行い、要件定義を行うこと。  

５ 丙は、次の各号に掲げる事項の理由によって発生する電算処理システムの変更及び新

規開発を行うこと。なお、これに伴う委託料の増額は発生しない。  

（１）料金等改定に伴うプログラムの修正（単価の変更等簡易なもの。）  

（２）消費税率の改定などの法改正に伴うプログラムの修正 

（３）スマートフォン決済及びコンビニ収納に関する事項の変更に伴うプログラムの修正  

（４）突発的に必要になった資料の作成  

（５）その他、甲及び乙と丙が協議のうえ合意した場合のプログラムの修正  

（著作権等） 

第23条 丙が作成した電算処理システムのプログラム等の成果品に関する著作権及びこれ

に付随する権利は、丙が所有するのとする。この場合において成果品とは、プログラム、

データベース記述及びシステム設計書をいう。  

２ 甲及び乙は、前項に規定する成果品の使用権を有する。  

（口座振替及び金融機関窓口収納手数料交付に関する事務） 

第24条 丙は、料金等を取扱う金融機関等（別記１）への口座振替及び金融機関窓口収納

手数料交付事務（ゆうちょ銀行の窓口収納手数料交付事務を除く）を行うものとする。  

（口座振替及び金融機関窓口収納手数料の交付内容の提出） 

第25条 丙は、口座振替及び金融機関窓口収納手数料の交付内容を、月別・交付先別にま

とめた報告書を作成し、甲及び乙に提出するものとする。 

（水道水栓ステッカー貼付けに関する事務） 

第26条 丙は、甲の指示により水道水栓ステッカーを見えやすい位置に貼付けるものとす

る。 

２ 丙は、貼付けた水道水栓ステッカーの水栓番号について、甲に報告するものとする。  

 



（検定満了メーターの管理に関する事務） 

第27条 丙は、次の各号の検定満了メーターの管理に関する事務を行うものとする。  

（１） 検定満了メーター管理事務  

ア 口径別、検定満了年月別リスト及び集計表の作成  

イ 口径別検定満了対象メーター一覧表の作成 

ウ 水道メーター交換票の作成  

エ その他検定満了メーター管理に関すること  

（２） その他、（１）に附帯する検定満了メーターの管理に関する事務及び甲が必要

に応じ指示する事務  

（報告） 

第28条 丙は、次の各号について定期又は甲若しくは乙の求めに応じて報告するものとす

る。 

（１） スケジュール表 

（２） 使用開始、中止、名義及び人数変更、廃止の届出  

（３） 本委託の従事者名簿  

（４） 現地事務所の設置状況  

（５） 領収印の印影  

（６） その他甲及び乙が指示する事項  

（その他の報告） 

第29条 丙は、本委託の実施中において、次の各号について確認したときは、速やかに甲

及び乙に報告するものとする。  

（１） 給水条例及び下水道条例に違反する行為  

（２） メーターの異常、亡失又は毀損 

（３） その他報告の必要があると思われる事項  

（帳票類の様式） 

第30条 使用する帳票類の様式については、甲乙丙が協議して定める。  

（現年度分料金の収納）  

第31条 丙は、各年度の現年度調定額中、甲及び乙が認めた不納欠損金及び減免額等を控

除した収納額の97％以上を確保しなければならない。  

２ 丙は、前項の当該年度の翌年 5月末日までに97％以上の収納率が確保されない場合、そ

の不足額を甲及び乙の指示に従い納入しなければならない。  

３ 丙は、第１項の当該年度の翌年 5月末日までに徴収状況報告書により、収納率を甲及び

乙に報告しなければならない。  

（過年度分料金の収納）  

第32条 丙は、過年度分の料金等の収納事務を行うものとする。  

２ 丙は、前条第１項の当該年度の翌々年 5月末日までに収納率99.2％以上を確保するとと

もに、甲及び乙にその収納率を報告しなければならない。  

（資料の保管） 

第33条 丙は甲及び乙の指示により作成した資料等は適切な方法で保管するとともに、本

委託に関する情報を甲及び乙の承諾なく外部へ漏らさないものとする。 



（個人情報の保護） 

第34条 丙は、本委託を処理するための個人情報の取り扱いについて、個人情報の保護に

関する法律（平成15年法律第57号）を遵守しなければならない。  

（留意事項） 

第35条 丙は、本委託の実施に当たって、常に規律正しく好感の持てる態度で関係者と接

するように心がけなければならない。  

２ 丙は、本委託の実施に当たって他人の土地に立ち入るとき、予め了解を得ることはも

とより、身分証明書の提示を求められたときはこれに応じなければならない。  

（経費の負担） 

第36条 経費の負担は、別記２「経費の負担区分」に従うものとする。  

（委託業務の完了）  

第37条 丙は、委託業務を完了したときには遅滞なく甲及び乙に対して完了届を提出しな

ければならない。  

２ 甲及び乙は、前項の規定による完了届を受理したときは、その日から 10日以内に業務の

完了を確認しなければならない。  

３ 丙は、前項の規定による完了の確認ができなかったときは、直ちに業務を履行して甲及

び乙に履行完了の届を提出して再確認を受けなければならない。この場合においては、

履行の完了を業務の完了とみなして前２項の規定を準用する。  

（委託料の支払い・支払計画書）  

第38条 丙は、前条の規定による完了の確認が終了したときは、甲及び乙に対して業務委

託料の支払いを請求するものとする。  

２ 甲及び乙並びに丙は、特に必要があるときは、協議により別途支払計画書を作成する

ことができる。  

３ 甲及び乙は支払請求があったときはその日から 30日以内に支払わなければならない。  

４ 本契約において、履行期間の中途において消費税率が改正された場合には、改正後の

業務委託料に係る消費税額については改正後の税率によるものとする。  

（委託料の精算）  

第39条 甲及び乙が丙に支払う委託料は、各年度末において、当該年度の調定報告におけ

る調定の合計件数と、別記３「基準事務量」における当該年度の予定調定件数を比較し

て、甲乙丙協議のうえ、精算を行うものとする。ただし、調定報告における調定の合計

件数で比較することが適当でないと認められる場合は、別途協議によるものとする。  

（収納手数料の支払い）  

第40条 丙は、甲及び乙に対して、口座振替及び金融機関窓口収納手数料交付事務にかか

る手数料の支払いを各年度3月分の収納報告ごとに請求するものとする。  

２ 口座振替及び金融機関窓口収納手数料交付事務の甲及び乙の支払割合は、甲及び乙が

別途定めるものとする。 

（夜間等受付事務の業務の内容） 

第41条 夜間等受付事務の業務の内容は、水道利用者からの通報、照会及び問合せ等に対  

 する対応及び記録とする。  

（夜間等受付事務の業務の電話番号）  



第42条 夜間受付事務に用いる受付用の電話番号は、現在と同一番号とする。  

（夜間等受付事務の作業内容及び手順）  

第43条 前条の作業内容及び手順は、次のとおりとする。  

（１）開閉栓及び料金等に関する問い合わせ 

   問い合わせに対応すること。なお、徴収事務の営業時間内での対応が必要となる  

   ときは、必要事項を聞き取り、引継ぎを行うこと。  

（２）成田市が管理する管路の漏水に関する通報  

   漏水箇所、内容、通報者の連絡先を記録し、配水管等修繕業務委託業者へ内容を   

   正確かつ速やかに連絡すること。  

（３）水道利用者が管理する給水管の漏水に関する通報  

   ①漏水箇所が、水道利用者が管理する給水管の場合、成田市が定める給水装置の  

    維持管理区分（戸建て住宅の場合、量水器手前まで。集合住宅の場合などの連 

    合給水管の場合は、第一止水栓まで。）に従い、水道利用者の費用負担による

修繕が必要であることを説明し、かつ漏水の箇所及び程度により、夜間・休日

において、緊急の修繕を要する場合は、成田市指定給水装置工事事業者を案内

する。     

   ②給水装置の維持管理区分の判別が不明確の場合は、（２）と同様の対応を行う

こと。 

（４）水質問合せに関する受付  

   ①濁水等の問合せがあった場合は、発生箇所、内容、通報者を記録し、配水管等

修繕業務委託業者へ内容を正確かつ速やかに連絡すること。  

   ②その他水質に関する問合せがあった場合には、発生箇所、内容、通報者を記録

し、開庁日に水道部職員が確認する旨の説明をし、その都度水道部へ連絡する

こと。 

（５）貯水槽水道等に関する受付  

   給水方法が受水槽式及び直結増圧式で出水不良などの通報の際は、内容及び通報  

   者の連絡先を記録し、付帯設備の故障などが原因で問題が発生している可能性が  

   あるため、建物及び受水槽管理者へ連絡するよう説明すること。  

（６）その他の受付  

   ①水道部から事前に説明を受けた工事及び修繕などに対する照会及び問合せは、  

    その内容を正確に説明すること。  

   ②成田ニュータウン地区の通報、照会及び問合せについては、千葉県企業局の給 

    水区域内であるため、北総水道センターに連絡するよう依頼すること。 

（夜間等受付事務の業務の報告等）  

第44条 夜間等受付事務の業務の報告等については、次のとおりとする。  

（１）受託者は、毎日の業務の実施状況を「業務処理報告書」（別記第１号様式）に記  

   載し、毎週１回取りまとめて翌週の初めの平日に委託者に提出し確認を受けるこ  

   と。 

（２）前項の提出を行う場合、書類の提出のほか必要に応じて口頭により詳細な説明を  

   行わなければならない。  



（３）受託者は、緊急かつ重要と思われる事項については、委託者に連絡し、指示を仰  

   ぐこと。なお、その連絡体制については別途協議によるものとする。  

（事務引継）  

第45条 丙は、本委託の期間が満了したとき又は契約が解除されたときは、速やかに本委

託に関する一切の事務について甲及び乙に引継ぎを行わなければならない。また、引渡

しする各々のシステム内容及びデータは、甲及び乙の指定した仕様によるものとし、引

継ぎに係る費用については丙の負担とする。  

２ 丙は委託期間満了まで本徴収事務を確実に遂行し、前項の引継ぎに併せて次の徴収事

務受託者に対して、可能な限り事務の引継ぎを行うものとする。  

３ 丙は、契約の解除があった場合、履行期間内で甲及び乙が指定する期日まで機器及び

システム等を無償で貸し出すものとする。  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



別記１ 

料金等を取扱う金融機関等 

 

金融機関等名称  取りまとめ店  窓口納付  口座振替  

みずほ銀行  成田支店  ― ○ 

三菱ＵＦＪ銀行  成田空港支店  ― ○ 

三井住友銀行  成田支店 ― ○ 

りそな銀行  成田支店  ― ○ 

千葉銀行  成田支店  ○ ○ 

千葉興業銀行  成田支店  ○ ○ 

京葉銀行  成田支店  ○ ○ 

千葉信用金庫  成田支店  ○ ○ 

銚子信用金庫  佐倉支店  ○ ○ 

佐原信用金庫  成田支店  ○ ○ 

中央労働金庫  成田支店  ○ ○ 

成田市農業協同組合  本所 ○ ○ 

かとり農業協同組合  大栄支店  ○ ○ 

ゆうちょ銀行  成田郵便局  ○ ○ 



別記２ 

経費の負担区分 

 

 経費の負担区分については、次のとおりとする。なお、記載以外の経費負担については、

甲及び乙の指示に従うものとする。  

 

甲及び乙が負担するもの  

区  分 備   考 

収納手数料  ①  金融機関手数料（窓口・口座振替）  

②  スマートフォン決済及びコンビニエンスストア収納代行手数料  

検 定 満 了 メ ー タ ー取 替

作業 

 

その他の費用  甲及び乙が必要と認める経費  

 

丙が負担するもの   

区  分 備   考 

コンピュータ機器費  一式  

 設置する機器  ①  丙が開発したシステムにより、水道使用者等の情報について確認で

きる機器  

②  ①により確認した情報を印刷する機器（レーザープリンタ）  

③  ②のトナーカートリッジ（※ A4ｻｲｽﾞを年間 500枚程度印刷）  

その他、上記以外に必要とする機器一式  

システム開発費  一式  

データ移行費  当初のデータ移行に係る経費  

ネットワーク敷設費用  専用回線及びＬＡＮ敷設に係る経費  

保守点検費  システム機器の保守点検経費  

通信費  専用回線、電話、ファックス等通信使用に係る経費  

郵送に係る経費  

事務所家賃   

建物維持管理費  事務所に係る建物維持管理費  

光熱水費  事務所の電気料、ガス使用料、水道料、下水道使用料  

セキュリティ費  事務所の防犯警備に係る経費  

営業車両  営業車両の調達に係る経費  

燃料費  営業車両使用に係るガソリン代等  

営業車両維持管理費  営業車両の車検、維持修理等に係る経費  

駐車場借上料  お客様用、営業車両用  

印刷製本費  帳票類の発注  

保険料   

被服費   

事務用備品及び消耗品   

上 記 以 外 の 本 委 託を 行

うにあたり必要な経費  

 



別記３ 

基準事務量 

Ⅰ．予定調定件数は下記のとおりである。  

 

・令和 7年度：121,594件（水道のみ：  8,161件 上下水併用：  113,433件） 

・令和 8年度：247,942件（水道のみ： 16,401件 上下水併用：  231,541件） 

・令和 9年度：252,793件（水道のみ： 16,481件 上下水併用：  236,312件） 

・令和10年度：257,743件（水道のみ： 16,561件 上下水併用：  241,182件） 

・令和11年度：262,794件（水道のみ： 16,642件 上下水併用：  246,152件） 

・令和12年度：133,975件（水道のみ：  8,362件 上下水併用：  125,613件） 

   合計 ：1,276,841件（水道のみ： 82,608件 上下水併用：1,194,233件） 

 

Ⅱ．現受託者により実施されている事務量は下記のとおりである。  

 

１．検針事務 

・検針サイクル ：給水区域を2ブロックに分割して隔月検針 

・検針実施日   ：毎月 5日から 15日まで（現受託者検針員数 17名（社員検針含

む））（簡易水道料金等徴収事務委託と共通）  

・奇数月検針件数： 24,595件（令和6年9月実績) 

・偶数月検針件数： 17,717件（令和6年10月実績) 

・年間検針件数 ：252,616件（令和5年度実績) 

※ 例外 毎月検針件数：24件（令和5年度実績) 

２．徴収事務  

請求料金には水道料金と合わせて下水道使用料を含む。  

・年間調定件数 ： 233,961件（令和5年度実績) 

・収納構成比  ：口座振替      63.5％：148,018件(令和5年度実績) 

納入通知書(銀行窓口等) 2.0％： 4,656件(令和5年度実績) 

納入通知書(コンビニ・スマートフォン決済) 

 33.9％：78,945件(令和5年度実績) 

・調定日    ：検針月の翌月 1日 

・年間納入通知書 

送付件数：79,955件(令和5年度実績) 調定月の上旬に送付 

・納入期限   ：調定月の末日  

・口座引落日  ：調定月の26日 

・スマートフォン決済及びコンビニ収納：契約先 株式会社電算システム(令和6年度) 

・年間督促状 

送付件数：19,251件(令和5年度実績) 調定月の翌月の中旬に送付 

・口座再引落日 ：調定月の翌月の26日 

・年間給水停止 



予告書送付件数：7,682件(令和5年度実績) 調定月の翌々月の中旬  

・年間給水停止件数：989件(令和5年度実績) 

調定月の翌々月の下旬(水曜日) 

ただし、11月未納分に対する給水停止は、 1月の下旬でなく 

2月の上旬（水曜日）に実施する。  

３．開閉栓及び廃止精算事務 

・年間開閉栓件数：14,908件(令和5年度実績） 

・閉栓及び廃止に伴う精算方法：口座振替、転居先へ納入通知書送付  

４．電算処理事務（システム一式）  

ⅰ.電算機器等の設置場所及び台数  

・水道部の事務室（成田市山口 293-1・山口配水場）  

：端末機３台及びプリンタ１台  

・下水道課の事務室（成田市花崎町 760・成田市役所内）   

：端末機１台及びプリンタ１台  

・納税課債権回収対策室の事務室（成田市花崎町 760・成田市役所内）  

：端末機１台 

※IDにより、閲覧対象を制限  

※簡易水道料金等徴収事務委託、井戸水使用世帯他下水道使用料徴収事務委託と

共通とする。 

ⅱ.使用及び提供される文字データ  

・使用者データは漢字使用（コード割り当てのない漢字 100文字以上あり）  

５．減免処理事務  

・過年度：9件（令和5年度実績)うち下水道あり： 9件 

・現年度：38件（令和5年度実績)うち下水道あり：24件 

６．共同住宅に関する事務  

・年間新規（中止）申請件数：約  0件（令和5年度実績) 

・年間変更申請件数     ：約 6件（令和5年度実績) 

７．窓口業務に関する事務  

窓口営業時間  

平日は午前8時30分から午後6時00分まで 

ただし、給水停止実施日は開栓にかかる待機として午後 9時まで受付する  

土曜日は午前 8時30分から午後5時30分まで  

日曜日、祝祭日、年末年始（12/29～1/3）は休日 

※業務上必要な場合は、上記に掲げる営業時間を越えて業務を行う。  

８．夜間等受付事務  

  ・電話受付件数：153件（令和5年度実績） 

    内訳：平日早朝（午前7時00分から午前8時30分まで） ：26件 

       平日夜間（午後5時15分から午後10時00分まで）：49件 

       土日祝日：78件 



第1号様式

Ｎｏ.

（あて先） 令和 年 月 日

成　田　市　長
　（受託者）

下記のとおり報告します。

：

月 日 ：

：

：

：

付
月 日

：月 日

月 ：(   )日 ：

：：

：

話
月 日

(   )

(   )

：

：月 日

時間住　　所 氏　　名

電
月 日 ：

氏    名 対応内容

業 務 処 理 報 告 書 （ 夜 間 等 受 付 ）

令和　　　年　　　月　　　日（　　　）　から　　令和　　　年　　　月　　　日（　　　）　まで

水  道  利  用  者  等  か  ら  の  電  話  受  付  内  容  等 関係者への連絡

時間 水栓番号

処理年月日

受付日

係長

R6

電話番号 電話内容 対応内容

－ 001

係長

合　　議
業務課長

主幹

課長補佐

工務課長

受

課　　員（全員）

課　　員

(   )

(   )

(   )

(   )



下記のとおり報告します。

水  道  利  用  者  等  か  ら  の  電  話  受  付  内  容  等

：

： ：

月 日

：

：(   )

：

月 日

：

月 日

月 日 ：

：月 日 ：

付

： ：

：

受
月 日

月 日 ：

：月 日 ：

話

： ：

：

電
月 日

：

月 日 ：

月 日 ：

月 日 ： ：

対応内容

月 日 ： ：

関係者への連絡

時間 水栓番号 住　　所 氏　　名 電話番号 電話内容 対応内容 時間 氏    名

令和　　　年　　　月　　　日（　　　）　から　　令和　　　年　　　月　　　日（　　　）　まで処理年月日

受付日

(   )

(   )

(   )

(   )

(   )

(   )

(   )

(   )

(   )

(   )

(   )

(   )


