
イトかどうかよく確認することが重要です。次のようなサイ
トでの商品の購入は避けましょう。
◦ほかの通販サイトでは売り切れている商品がそろってい
て、一般に流通している価格より安い
◦ホームページの日本語が不自然、または使われている字に
通常使用されない旧字体がある
◦会社概要に業者の名称、代表者または責任者の氏名、事業
所の所在地、電話番号・メールアドレスなどの連絡先の
記載がない（または一部しか記載がない）
◦代金の振込先が会社名を含まない個人名のみの口座で、支
払い方法が前払いのみである

　トラブルになった場合は、すぐに振込先の銀行と警察に相
談してください。

※くわしくは消費生活センター（☎23-1161）へ。

　インターネットで検索した通販サイトでバッグを注文
しました。指定された個人名の口座に代金を振り込み

ましたが、1カ月過ぎても商品が届きません。問い合わせの
メールを送っても返信がなく、ほかの連絡先も分かりません。
返金してもらえるでしょうか。

　返金の可能性は低いです。インターネット通販では、
店舗や実際の商品を確認することができません。事業

所の所在地や電話番号が不明・架空の場合、トラブル後に業
者とメールで連絡が取れなくなると、返金交渉ができなくな
ります。
　トラブルに遭わないためには、申し込む前に信頼できるサ

商品が届かない！
ネット通販トラブル

Q A&
消費生活相談

Q

A

かんきつ類の皮
　ミカンやグレープフルーツなどのかんきつ類の皮は、ガス
コンロなどの油汚れを落とすのに有効です。皮の外側からオ
イル成分を絞り出すように磨き、雑巾で拭き取りましょう。
雑巾は、吸収性が良くほつれにくいという点で、着なくなっ
たTシャツなど、綿素材の衣類を使うと効果的です。
ジャガイモの皮
　ジャガイモの皮は鏡などの曇りを取るのに有効です。また、
ジャガイモに含まれるでんぷん質は曇り止めの効果もありま
す。皮の内側で磨き、乾いた布で拭き取りましょう。
大根のへた
　衣類に付いた肉汁・牛乳・卵など脂肪分を多く含んだ食べ
物の染みは、時間がたつと取れにくくなります。染みのある
衣類の裏側にきれいな布を置き、大根のへたの切り口でたた
くと、染み抜きの効果があります。
茶がら
　キッチンペーパーに広げて、茶がらが乾くまで電子レンジ
で温めると、電子レンジ内の消臭になります。また、乾いた
茶殻は小皿などに入れて部屋に置いておくと消臭剤の代わり
になります。

　食材の残りなどを使って掃除する場合、傷付き・色落ち・
新たな汚れの付着などの原因になることがありますので、目
立たない部分で試してから実践するようにしましょう。

※くわしくは環境計画課（☎20-1533）へ。

　化学物質配合の洗剤を使わず、料理で出た卵の殻・果物の
皮・野菜くずなどを再利用して、環境に優しい「エコ掃除」に
挑戦してみませんか。
卵の殻
　細かく砕いた卵の殻は、クレンザーの代わりになります。
使わなくなったストッキングの先に卵の殻を入れ、少し水を
付けてこすると、カップに付着した茶しぶやシンクの水あか
などを落とすことができます。

エコ掃除をしよう

掲示板

ニュースエ コ
なりた
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