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【
特
集
】

  
世
界
に
示
し
た「
お
も
て
な
し
」

         
─
市
民
と
の
協
働
で
外
国
人
観
光
客
支
援
─

読売新聞平成22年4月16日夕刊

ア
イ
ス
ラ
ン
ド
で
4
月
14
日
に
起
こ
っ
た

大
規
模
な
火
山
噴
火
︱
こ
の
影
響
で
、
欧

州
各
地
の
主
要
空
港
が
閉
鎖
に
追
い
込
ま

れ
た
。
成
田
発
の
欧
州
便
も
、
軒
並
み
欠

航
に
な
る
と
い
う
事
態
に
。
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①おにぎり、漬け物に、温かいお茶…ホットなもてなしに
「ホッ」とひと安心（近江屋旅館で）②「駕籠（かご）に乗っ
てみますか」（県立房総のむらで）③日本文化のイメージ
は、やはり袴に刀でしょうか…（成田観光館で）④安堵感
からか、自然と食が進む。箸の使い方もお上手（下田康
生堂で）⑤空港内のツアー案内所に列を作る外国人旅行
客⑥見たこともない貝にびっくり（成田市場で）⑦初日に炊
き出しを行った近江屋旅館には、たくさんの報道陣が詰
めかけた

③

⑤

市
で
は
、
成
田
空
港
に
足
止
め
さ
れ
て
い

る
外
国
人
旅
行
客
の
支
援
に
乗
り
出
す
。

炊
き
出
し
、
観
光
ツ
ア
ー
、
バ
ス
の
手
配

な
ど
…
成
田
の
「
お
も
て
な
し
の
心
」
に
、

旅
行
客
か
ら
も
自
然
と
笑
顔
が
こ
ぼ
れ
た
。

9
日
間
に
わ
た
る
市
の
支
援
策
を
追
っ
た
。

④

⑥

②

⑦

【特集】世界に示した「おもてなし」

①
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9
日
間
、
の
べ
1
4
7
人
を

サ
ポ
ー
ト

　
支
援
初
日
、
空
港
内
に
設
け
ら
れ
た

市
の
ツ
ア
ー
案
内
所
に
は
、
長
い
列
が
。

担
当
者
も
、
慣
れ
な
い
英
語
を
使
い
、

身
振
り
手
振
り
で
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ

ン
を
図
る
。
気
持
ち
が
伝
わ
っ
た
の
か
、

旅
行
客
か
ら
も
笑
み
が
こ
ぼ
れ
た
。

　
市
が
行
っ
た
支
援
内
容
は
大
き
く
分

け
て
二
つ
。

　
ま
ず
は
、
空
港
と
参
道
、
イ
オ
ン

モ
ー
ル
成
田
な
ど
を
結
ぶ
レ
ト
ロ
バ
ス

（
成
田
市
観
光
循
環
バ
ス
）を
無
料
開
放

し
た
。
空
港
内
で
足
止
め
さ
れ
て
い
る

外
国
人
旅
行
客
の
中
に
は
、
空
港
内
の

フ
ロ
ア
上
で
寝
泊
ま
り
す
る
人
も
い
た

と
い
う
。
当
然
、
生
活
必
需
品
な
ど
の

不
足
が
予
測
さ
れ
る
こ
と
か
ら
、
買
い

出
し
な
ど
に
役
立
て
て
も
ら
お
う
と
便

宜
を
図
っ
た
も
の
だ
。

　
そ
し
て
、
も
う
一
つ
が
無
料
で
行
っ

た
食
事
提
供
と
観
光
ツ
ア
ー
。
初
日
は
、

観
光
バ
ス
2
台
を
チ
ャ
ー
タ
ー
し
、
参

道
の
近
江
屋
旅
館
へ
。
お
に
ぎ
り
、
温

か
い
お
茶
や
み
そ
汁
な
ど
の
提
供
に
、

疲
労
の
見
え
た
旅
行
客
た
ち
の
顔
も

ほ
こ
ろ
ん
だ
。
小
泉
市
長
も
駆
け
付
け
、

先
頭
に
立
っ
て
も
て
な
し
た
。そ
の
後
は
、

新
勝
寺
の
散
策
に
案
内
す
る
な
ど
し
た
。

　
市
で
は
、
翌
日
以
降
、
土
日
を
返
上

し
て
、
同
様
の
支
援
体
制
を
と
り
続
け

た
。

　
空
港
内
の
足
止
め
客
数
は
、
航
空

機
の
運
航
が
再
開
す
る
と
減
少
に
転
じ
、

26
日
に
は
ゼ
ロ
に（
成
田
国
際
空
港
㈱
発

表
）。
こ
れ
を
受
け
、
市
は
翌
27
日
に
支

援
体
制
終
了
を
決
定
し
、「
内
容
は
満

足
し
て
も
ら
え
た
と
思
う
が
、
初
動
が

遅
れ
た
こ
と
が
反
省
点
」
と
総
括
し
た
。

「
困
っ
た
と
き
は
お
互
い
様
」

　
今
回
の
足
止
め
で
最
も
心
配
さ
れ
た

の
が
、
旅
行
客
の
精
神
的
負
担
。

「
い
つ
飛
行
機
が
飛
ぶ
の
か
」

「
早
く
帰
り
た
い
」

︱
先
の
見
え
な
い
不
安
を
い
か
に
軽
減

で
き
る
か
が
、
支
援
の
焦
点
だ
っ
た
。

　
災
害
な
ど
に
よ
り
航
空
便
の
欠
航
が

生
じ
る
今
回
の
よ
う
な
ケ
ー
ス
で
は
、

欠
航
に
伴
う
宿
泊
や
食
事
な
ど
の
費
用

は
、
個
人
負
担
と
な
る
の
が
原
則
。
市

は
、
人
道
的
な
見
地
か
ら
支
援
に
乗
り

出
し
た
。

　
小
泉
市
長
は
こ
う
語
る
。

「
困
っ
た
と
き
は
お
互
い
様
。
成
田
の

お
も
て
な
し
の
心
が
少
し
で
も
伝
わ
っ

た
な
ら
う
れ
し
い
」

市
民
の
協
力
あ
っ
て
こ
そ

　
炊
き
出
し
は
、
す
べ
て
各
協
力
店
の

善
意
に
よ
る
も
の
。
米
・
漬
け
物
・
佃

煮
な
ど
に
つ
い
て
も
、
農
協
や
有
志
店

か
ら
提
供
を
受
け
た
。
ツ
ア
ー
に
同
行

す
る
通
訳
な
ど
に
は
、
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア

が
当
た
っ
て
く
れ
た
。
食
事
を
提
供
し

た
店
の
関
係
者
は
「
皆
さ
ん
が
元
気
な

様
子
で
少
し
安
心
し
た
。
観
光
を
し
な

が
ら
、
リ
フ
レ
ッ
シ
ュ
し
て
く
れ
れ
ば

う
れ
し
い
」
と
話
し
た
。

　
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
や
寄
付
な
ど
の
申
し

出
、
激
励
メ
ー
ル
な
ど
が
多
数
、
市
へ

届
い
た
。
観
光
プ
ロ
モ
ー
シ
ョ
ン
課
の

担
当
者
は
こ
う
語
る
。

「
市
だ
け
で
は
、
こ
こ
ま
で
の
対
応
は

で
き
な
か
っ
た
。
各
団
体
や
有
志
店
、

ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
な
ど
、
支
援
の
申
し
出

を
さ
れ
た
皆
さ
ん
に
感
謝
し
ま
す
。
今

回
の
一
件
で
、
成
田
の
お
も
て
な
し
の

心
を
、
世
界
へ
示
す
こ
と
が
で
き
た
の

で
は
な
い
か
」

　
市
民
と
市
の
協
働
に
よ
っ
て
…
成
田

の
お
も
て
な
し
の
心
が
、
世
界
へ
羽
ば

た
い
た
。

世
界
へ
羽
ば
た
い
た
成
田
の
お
も
て
な
し
の
心

4
月
19
日
正
午
、
市
の
観
光
プ
ロ
モ
ー
シ
ョ
ン
課
内
が
に
わ
か
に
慌

た
だ
し
く
な
る
。
急
き
ょ
、
成
田
空
港
に
足
止
め
を
余
儀
な
く
さ
れ

た
外
国
人
旅
行
客
を
支
援
す
る
こ
と
を
決
定
し
た
の
だ
。
担
当
職
員

は
、
フ
ル
回
転
で
関
係
機
関
と
の
調
整
を
始
め
る
。
そ
れ
か
ら
わ
ず

か
3
時
間
。
外
国
人
旅
行
客
の
待
つ
第
2
タ
ー
ミ
ナ
ル
ビ
ル
に
、
送

迎
用
に
チ
ャ
ー
タ
ー
し
た
バ
ス
の
第
1
便
が
到
着
す
る
。

一面に広がる氷河の中央に、流れ出す溶岩が見える。空にはオーロラが（写真提供／アイスランド大使館）

先頭に立って旅行客をもてなす小泉市長（右上）
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取
材
を
終
え
て

　
4
月
19
日
か
ら
始
ま
っ
た
、
市
の
空
港

滞
在
外
国
人
ら
に
対
す
る
支
援
策
。
密
着

取
材
と
は
い
か
な
い
ま
で
も
、
可
能
な
限

り
同
行
し
、
彼
ら
の
生
の
表
情
を
レ
ン
ズ

越
し
に
追
い
ま
し
た
。

　
ツ
ア
ー
に
出
る
前
に
は
疲
労
の
色
が
濃

か
っ
た
旅
行
客
も
、
食
事
を
と
り
観
光
地

を
回
る
こ
ろ
に
は
、
す
っ
か
り
エ
ネ
ル

ギ
ッ
シ
ュ
な
表
情
に
。

　
ツ
ア
ー
後
、
慣
れ
な
い
英
語
で
「How 

do you feel ?

」（
ど
う
で
し
た
か
？
）と
聞

く
と
、「W

onderful !

」 （
素
晴
ら
し
か
っ

た
よ
）と
笑
顔
で
応
じ
て
く
れ
ま
し
た
。

　
成
田
の
お
も
て
な
し
の
心
が
国
境
を
越

え
た
こ
と
を
、
強
く
感
じ
た
瞬
間
で
し
た
。

　
お
も
て
な
し
の
心
＝
ボ
ー
ダ
レ
ス
。
人

と
人
を
結
ぶ
の
は
、
や
は
り
ハ
ー
ト
な
ん

だ
な
ぁ
。

支
援
に
関
す
る
協
力
者・団
体（
順
不
同
）

成
田
国
際
空
港
㈱
・
成
田
市
観
光
協
会
・

成
田
市
国
際
交
流
協
会
・
J
A
成
田
市
・

成
田
ユ
ネ
ス
コ
協
会
・
千
葉
県
・
近
江
屋

旅
館
・
若
松
本
店
・
ふ
じ
や
そ
ば
店
・
成

田
山
新
勝
寺
・
成
田
商
工
会
議
所
・
下
田

康
生
堂
・
三
橋
食
堂
・
鰻
福
亭
・
成
田
市

場
振
興
協
議
会
・
成
田
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
ガ

イ
ド
の
会

市の動き
4月14日　アイスランド南部で大規模な火山

　噴火発生
15日　成田発の欧州便に欠航が出始める
19日　空港内の滞留旅行客などに対し支

　援を開始する（以後27日まで）
26日　滞留旅行客数がゼロに
27日　支援体制終了を決定

橋本 奼
た

壽
す

奈
な

さん（並木町）
成田ユネスコ協会婦人部長

― 市内の自宅を開放し、同
協会のメンバーとともに食事の
提供、着物の着付けなどで旅行
客らをもてなした

「当事者の身になって考え行動するのが、ボランティアの
基本、そして日本の心です。足止めされた外国人旅行客の
数がゼロになるまで続けましょうと、会員と一緒に行動し
ました」

今
い ま

来
き

 弓子さん（加良部）
成田市国際交流協会理事

― 通訳ボランティアとして
観光ツアーに同行。流ちょうな
英語と明るい性格で旅行客の心
を和ませた

「旅行客たちは、“空港の町・成田のおもてなしは素晴らし
い”“びっくりするほどありがたい”と一様に喜んでいまし
た。わたしも、行く先々で成田のおもてなしの心を実感し
ました」

インタビュー

【特集】世界に示した「おもてなし」
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