
だまされるな   消費者

　

身
に
覚
え
の
な
い
請
求
書
に
お
金

を
支
払
っ
て
し
ま
っ
た
り
、
巧
み
な

売
り
込
み
や
強
引
な
勧
誘
な
ど
に
よ

り
、
購
入
意
思
が
は
っ
き
り
し
な
い

ま
ま
契
約
し
て
し
ま
っ
た
り
し
た
経

験
は
あ
り
ま
せ
ん
か
。

　

市
の
消
費
生
活
セ
ン
タ
ー
に
は
、

本
人
や
心
配
し
た
友
人
な
ど
か
ら
こ

の
よ
う
な
相
談
が
多
く
寄
せ
ら
れ
て

い
ま
す
。
ち
ょ
っ
と
し
た
心
の
す
き

を
狙
い
、
巧
妙
か
つ
さ
ま
ざ
ま
な
手

口
で
近
づ
く
悪
質
商
法
。
近
年
、
社

会
問
題
化
し
た
架
空
請
求
、
高
齢
者

を
狙
っ
た
悪
質
商
法
被
害
の
事
例
を

挙
げ
な
が
ら
、
被
害
を
防
ぐ
ポ
イ
ン

ト
を
探
っ
て
み
ま
し
ょ
う
。

深
刻
さ
が
増
し
て
い
ま
す

消
費
者
ト
ラ
ブ
ル

だまされる

アポイントメントセールス
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決して

他ひ と ご と人事

ではありません！

相
談
内
容　

3
年
前
、
訪
問
販
売
で
布

団
セ
ッ
ト（
50
万
円
）を
契
約
し
て
支

払
っ
て
い
た
と
こ
ろ
へ
、
同
じ
セ
ー
ル

ス
マ
ン
が
来
訪
。
前
回
非
常
に
親
切
に

し
て
く
れ
た
の
で
、
ま
た
汗
取
り
パ
ッ

ト（
15
万
円
）を
契
約
し
ま
し
た
。
そ
の

後
も
訪
れ「
も
う
支
払
え
な
い
」と
断
っ

た
の
に
、「
心
配
し
な
く
て
良
い
か
ら
」

と
肌
掛
け
布
団（
10
万
円
）を
置
い
て
い

き
ま
し
た
が
…
…
。

相
談
員
か
ら　

セ
ー
ル
ス
マ
ン
が
息
子

の
よ
う
に
接
し
て
い
た
た
め
、
本
人
は

被
害
に
遭
っ
た
と
は
思
わ
ず
、
心
配
し

た
知
人
か
ら
の
相
談
で
し
た
。
肌
掛
け

布
団
は
ク
ー
リ
ン
グ
・
オ
フ
期
間
内

だ
っ
た
の
で
、
手
続
き
を
し
て
布
団
を

引
き
取
っ
て
も
ら
い
ま
し
た
。
セ
ン

タ
ー
で
話
を
し
て
い
る
う
ち
に
、
こ
れ

ま
で
何
回
も
被
害
に
遭
っ
て
い
る
こ
と

に
気
付
き
、
以
前
の
契
約
に
つ
い
て
も
、

セ
ン
タ
ー
が
業
者
と
話
し
合
い
、
汗
取

り
パ
ッ
ト
は
解
約
で
き
ま
し
た
。

相
談
内
容　

着
物
の
展
示
会
に
出
掛

け
、
買
う
つ
も
り
は
あ
り
ま
せ
ん
で
し

た
が「
お
似
合
い
で
す
よ
」と
勧
め
ら

れ
、「
名
前
を
書
く
だ
け
で
よ
い
か
ら
」

と
言
わ
れ
契
約
書
に
サ
イ
ン
し
、
訪
問

着
67
万
円
の
ク
レ
ジ
ッ
ト
契
約
を
し
ま

し
た
。
以
来
、
展
示
会
が
あ
る
た
び
に

案
内
や
食
事
会
に
誘
わ
れ
、
着
物
や
貴

金
属
を
次
々
ク
レ
ジ
ッ
ト
契
約
し
、
気

が
付
い
た
と
き
に
は
大
変
高
額
に
な
り

支
払
い
が
で
き
な
い
状
態
に
な
り
ま
し

た
。
ど
う
し
た
ら
よ
い
で
し
ょ
う
か
。

相
談
員
か
ら　

販
売
方
法
に
問
題
が
あ

る
場
合
は
、
状
況
に
応
じ
セ
ン
タ
ー
が

販
売
業
者
と
話
し
合
い
を
し
ま
す
。
今

回
の
相
談
者
は
ほ
か
に
も
債
務
が
あ

り
、
す
で
に
支
払
い
困
難
な
状
況
で
し

た
の
で
自
己
破
産
す
る
こ
と
に
な
り
ま

し
た
。
高
齢
者
の
心
理
を
巧
み
に
利
用

し
、
次
々
と
本
人
の
支
払
い
能
力
を
超

え
た
契
約
を
さ
せ
る
商
法
に
は
十
分
気

を
付
け
な
け
れ
ば
い
け
ま
せ
ん
。

相
談
内
容　
「
料
金
未
納
分
に
つ
い
て

通
販
会
社
か
ら
訴
状
が
提
出
さ
れ
て
お

り
、
連
絡
が
な
け
れ
ば
法
的
措
置
を
取

る
」と
書
か
れ
た
は
が
き
が
届
き
ま
し

た
。
通
信
販
売
で
買
い
物
を
し
た
こ
と

は
あ
り
ま
す
が
、
料
金
は
支
払
済
み
で

全
く
心
当
た
り
が
な
い
の
で
す
が
ど
う

し
た
ら
よ
い
で
し
ょ
う
か
。

相
談
員
か
ら　

内
容
を
あ
い
ま
い
に
し

て
法
律
用
語
を
並
べ
、
消
費
者
の
不
安

を
あ
お
り
連
絡
さ
せ
る
こ
と
が
目
的
の

「
架
空
請
求
は
が
き
」で
す
。
連
絡
を
す

る
と
個
人
情
報
を
聞
き
出
さ
れ
た
り
、

脅
迫
的
な
取
り
立
て
を
受
け
た
り
す
る

こ
と
が
あ
り
ま
す
の
で
、
連
絡
は
取
ら

な
い
よ
う
伝
え
ま
し
た
。

　

ま
た
、
官
公
庁
や
弁
護
士
事
務
所
な

ど
を
か
た
っ
た
請
求
も
増
え
て
い
ま

す
。
不
審
な
は
が
き
や
手
紙
を
受
け

取
っ
た
ら
、
消
費
生
活
セ
ン
タ
ー
に
問

い
合
わ
せ
て
く
だ
さ
い
。

（70歳代女性・一人暮らし）

訪問販売で次 に々布団を契約 →とても親切な人だから

文書を使った請求詐欺3
事例

（60歳代女性・年金生活者）

（40歳代男性・公務員）

→不安をあおられ

1
事例

2
事例和服の次々販売 →「お似合ですよ」とおだてられ

市消費生活センターへ寄せられた実際の相談をもとに構成しています
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決して

他ひ と ご と人事

ではありません！
KEY 1

相
談
内
容　

近
所
の
工
事
の
あ
い
さ
つ

に
来
た
業
者
か
ら「
排
水
溝
が
詰
ま
っ

て
い
る
、
今
な
ら
つ
い
で
だ
か
ら
2
千

円
で
掃
除
が
で
き
る
」と
言
わ
れ
て
頼

み
ま
し
た
。
大
変
丁
寧
に
掃
除
を
し
て

く
れ
ま
し
た
。代
金
を
払
っ
た
後「
サ
ー

ビ
ス
で
家
の
点
検
も
し
て
あ
げ
る
」と

言
わ
れ
ま
し
た
。
親
切
で
感
じ
の
良
い

人
だ
っ
た
の
で
床
下
の
点
検
を
頼
み
ま

し
た
。
す
る
と「
湿
気
で
土
台
が
腐
っ

て
い
る
、
今
す
ぐ
工
事
を
し
な
け
れ
ば

地
震
で
倒
れ
る
、
今
日
な
ら
10
万
円
値

引
く
」と
言
わ
れ
、
慌
て
て
耐
震
補
強

と
床
下
換
気
扇
の
取
り
付
け
工
事
を
総

額
2
5
0
万
円
で
頼
み
ま
し
た
。
明

日
か
ら
工
事
が
始
ま
り
ま
す
が
、
息
子

に
高
す
ぎ
る
と
反
対
さ
れ
、
仕
方
な
く

断
り
の
電
話
を
入
れ
た
と
こ
ろ「
既
に

職
人
と
材
料
を
手
配
し
た
か
ら
止
め
る

こ
と
は
で
き
な
い
」と
言
わ
れ
ま
し
た
。

本
当
に
止
め
る
こ
と
は
で
き
な
い
の
で

し
ょ
う
か
。

相
談
員
か
ら　

こ
の
よ
う
に
訪
問
販
売

で
契
約
し
た
場
合
は
ク
ー
リ
ン
グ
・
オ

フ
の
期
間
中
に
は
が
き
を
発
送
す
る
こ

と
で
契
約
を
取
り
消
す
こ
と
が
で
き
ま

す
。
す
ぐ
に
は
が
き
を
出
す
よ
う
助
言

し
ま
し
た
。
そ
の
後
、
相
談
者
が
知
り

合
い
の
建
築
士
に
本
当
に
必
要
な
工
事

か
ど
う
か
調
べ
て
も
ら
っ
た
結
果「
床

下
に
湿
気
は
な
く
工
事
の
必
要
性
は
な

い
」と
言
わ
れ
ま
し
た
。

住宅のリフォーム
（70歳代女性・一人暮らし）

→とても親切、不安をあおられ 6
事例

相
談
内
容　

数
年
前
に
行
政
書
士
の
資

格
取
得
用
の
教
材
を
契
約
し
、
代
金
は

完
済
し
た
が
資
格
は
取
り
ま
せ
ん
で
し

た
。
最
近
、
別
業
者
か
ら
職
場
に
執し

つ

拗よ
う

に
電
話
が
あ
り
、「
資
格
を
取
る
ま
で

支
援
す
る
生
涯
会
員
に
登
録
さ
れ
て
い

る
。
続
け
る
か
解
約
す
る
か
手
続
き
を

し
て
く
だ
さ
い
」と
言
わ
れ
困
っ
て
い

ま
す
。

相
談
員
か
ら　

支
払
い
が
完
済
さ
れ
て

い
れ
ば
契
約
は
終
了
し
て
い
ま
す
の
で
、

今
回
の
勧
誘
は
以
前
の
契
約
と
は
関
係

な
い
こ
と
を
伝
え
ま
し
た
。
業
者
の
事

実
と
違
う
説
明
を
信
じ
て
不
安
に
な
る

場
合
が
多
い
よ
う
で
す
。
こ
れ
は
、
以

前
契
約
し
た
人
の
名
簿
が
流
れ
、
い
ろ

い
ろ
な
口
実
で
新
た
な
契
約
を
さ
せ
る

た
め
で
す
。
こ
う
し
た
電
話
勧
誘
に
は
、

毅
然
と
し
た
態
度
で
は
っ
き
り
と「
い
り

ま
せ
ん
」と
断
り
ま
し
ょ
う
。
仮
に
新
た

に
契
約
し
て
し
ま
っ
て
も
8
日
以
内
で

あ
れ
ば
ク
ー
リ
ン
グ
・
オ
フ
で
き
ま
す
。

（40歳代男性・会社員）5
事例

相
談
内
容　

資
産
の
運
用
に
つ
い
て
電

話
が
あ
り
、会
っ
て
話
を
聞
き
ま
し
た
。

「
今
な
ら
必
ず
も
う
か
り
ま
す
」と
資
料

を
示
さ
れ
、
よ
く
理
解
で
き
ま
せ
ん
で

し
た
が
任
せ
て
も
良
い
と
思
い
、
数
回

に
わ
た
っ
て
合
計
2
0
0
万
円
を
渡
し

ま
し
た
。
利
益
が
出
た
と
報
告
が
あ
っ

た
の
で
、「
取
引
を
や
め
た
い
」と
伝
え

た
の
に
解
約
さ
せ
て
も
ら
え
ま
せ
ん
。

相
談
員
か
ら　

セ
ン
タ
ー
で
取
引
終
了

の
手
助
け
を
し
て
清
算
書
を
受
け
取
り

ま
し
た
。
と
こ
ろ
が
実
際
は
損
が
出
て

お
り
一
銭
も
戻
さ
れ
ま
せ
ん
で
し
た
。

結
局
、
弁
護
士
会
に
相
談
す
る
こ
と
に

な
り
ま
し
た
。
商
品
先
物
取
引
・
外
国

為
替
証
拠
金
取
引
・
未
公
開
株
な
ど
、

知
識
・
経
験
・
財
産
な
ど
か
ら
取
引
を

行
う
こ
と
が
適
当
で
な
い
人
に
、「
損

は
さ
せ
な
い
」「
値
上
が
り
確
実
」な
ど

の
セ
ー
ル
ス
ト
ー
ク
で
勧
め
る
こ
と
は

「
適
合
性
の
原
則
」に
反
し
て
い
ま
す
。

商品先物取引トラブル
（70歳代女性・夫婦二人暮らし）

→十分な知識がないのに 4
事例

資格商法の二次被害 →事実と違う説明を信じ

特集◎だまされるな　消費者

事 例
に

学 ぶ
ここで紹介する事例は、
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悪
質
商
法
に
は
さ
ま
ざ
ま
な
種
類
が
あ

り
、
消
費
者
の
ラ
イ
フ
ス
タ
イ
ル
・
年
代
な

ど
に
合
わ
せ
、
扱
う
商
品
も
異
な
り
ま
す
。

ま
た
、
消
費
生
活
の
変
化
や
消
費
者
の
志
向
、

生
活
習
慣
の
変
化
に
伴
い
次
々
と
新
し
い
手

口
が
出
て
き
て
い
ま
す
。
さ
ま
ざ
ま
な
手
口

を
知
る
こ
と
が
被
害
を
防
ぐ
第
一
歩
で
す
。

被
害
の
多
い
悪
質
商
法
の
手
口
と
販
売
商
品

に
は
、
次
の
よ
う
な
も
の
が
あ
り
ま
す
。

名称 主な商品・サービス 主な勧誘の手口・特徴、問題点など

点検商法

住宅リフォーム（耐震補
強工事・屋根裏工事・
床下工事など）、浄水
器、布団など

「無料で点検します」と家に上がり、「屋根がずれている」「このまま放置すると危険」な
どと消費者の不安をあおったり、「以前の工事の定期点検」と訪問し、新たな不良箇
所を告げて契約をさせる。また、「近所の工事のあいさつに来た」などと訪問し、「排
水溝の清掃を千円で」と格安な値段で行い、その後「ほかの作業も」と誘い、結果的
に不要で高額な工事契約をさせる

催眠商法
健康布団、磁気マット
レス、電気治療器、健
康食品など

「くじに当たった」「新商品を紹介する」などと言って人を集め、閉め切った会場で日
用品などを無料で配り、得した気分にさせ、異様な雰囲気の中で最後に高額な商品
を売りつける

利殖商法
未公開株、先物取引、
分譲マンションなど

「高金利」「元本保証」など、利殖になることを強調し、勧誘する商法。中には詐欺ま
がいのものもある

展示会商法
呉服・帯、貴金属、服
飾品、健康器具など

プレゼント付きダイレクトメールや友人・知人などから「新商品やお買い得品の展示
会をする」と誘われ、展示会場に行くとさまざまな商品を売りつけられる

かたり商法
浄水器、消火器、火災報
知器、ガスメーターなど

身分を偽り、セールスマンが公的機関や有名企業の職員もしくはその関係者である
かのように思わせて、商品やサービスを契約させる

資格商法
行政書士、教養娯楽教
材など資格を取得する
講座

電話で「受講すれば資格が取れる」などと執
し つ

拗
よ う

な勧誘をし、講座や教材の契約をさせ
る。以前の契約者に「資格が取得できるまで契約は続いている」「契約を終わらせる
ための契約を」などと言って再度別の契約をさせる二次被害も増加

振り込め詐欺 金銭（示談金・賠償金）
家族や親戚を装い、交通事故や借金、医療ミス、痴漢などを理由にその示談金など
の名目で、「今すぐ必要だから」とお金を振り込ませる

架空請求詐欺 金銭（情報料）
使った覚えのないアダルトサイトや出会い系サイトの情報料などを手紙、はがき、電子
メールなどで請求してくるもの。中には裁判所などの公的機関名をかたるケースもある

マルチ商法
健康食品、美顔器、浄
水器、化粧品など

販売組織に加入し、購入した商品を知人などに売ることによって組織に勧誘し、加
入者を増やすことでマージンが得られるとうたう商法。勧誘時の説明と違い、多額
の借金と商品の在庫を抱えてしまう

アポイントメント
セールス

アクセサリー、絵画、
会員権など

「あなただけ特別に」「抽選に当たったので景品を取りに来て」などと本来の目的を隠
し呼び出し、アクセサリーや会員権などの契約を迫る

キャッチセールス
化粧品、エステ、絵画、
映画鑑賞券など

駅や繁華街の路上でアンケート調査などと呼び止め、喫茶店や営業所に連れて行き、
契約に応じない限り帰れない雰囲気にして契約を迫る

ネガティブ・オプション
（送りつけ商法）

雑誌、本、ビデオソフ
トなど

商品を一方的に送りつけ、受け取った以上購入しなければならないと勘違いして支
払うことを狙った商法。また、代金引換郵便を悪用したり、福祉目的をうたい寄付
と勘違いさせて商品を買わせることもある

さまざまな手口で
あなたを狙っています

悪質商法
の

手 口

KEY 2
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健
康
・
住
ま
い
・
老
後
の
資
金
・
孤
独
感
な
ど
の

不
安
に
付
け
込
み
、
親
身
に
な
っ
て
相
手
を
し
て
く

れ
る
セ
ー
ル
ス
マ
ン
に
、
つ
い
心
を
許
し
契
約
を
し

て
し
ま
う
ケ
ー
ス
が
あ
り
ま
す
。

　

友
人
や
家
族
か
ら
の
指
摘
で
初
め
て
被
害
に
遭
っ

た
の
で
は
な
い
か
と
気
付
き
、
消
費
生
活
セ
ン
タ
ー

に
相
談
す
る
事
例
が
多
く
見
ら
れ
ま
す
。

　

業
者
は
勧
誘
時
に
、
優
し
く
、
親
切
で
、
丁
寧
な

態
度
で
近
づ
い
て
き
ま
す
。
高
額
な
契
約
を
結
ぶ
た

め
に
、
と
き
に
は
肩
を
も
ん
で
く
れ
た
り
、
茶
飲
み

友
達
の
よ
う
に
話
し
相
手
に
も
な
っ
て
く
れ
た
り
し

ま
す
。
家
族
や
知
人
の
忠
告
に
耳
を
貸
さ
ず
、
セ
ー

ル
ス
マ
ン
を
信
じ
契
約
を
し
て
し
ま
う
ケ
ー
ス
も
あ

り
ま
す
。

　

特
に
一
人
暮
ら
し
の
高
齢
者
は
、
被
害
に
遭
っ
た

と
気
付
い
た
り
、
お
か
し
い
と
思
っ
た
り
し
て
も
、

気
軽
に
相
談
で
き
る
人
が
身
近
に
い
な
い
た
め
、
明

る
み
に
出
に
く
い
こ
と
が
考
え
ら
れ
ま
す
。
ま
た
、

周
り
の
人
に
迷
惑
を
掛
け
た
く
な
い
と
思
っ
た
り
、

被
害
に
遭
っ
た
こ
と
を
恥
ず
か
し
い
と
思
っ
た
り
し

て
、
だ
ま
さ
れ
た
自
分
を
自
ら
責
め
る
高
齢
者
も
多

い
よ
う
で
す
。

被害に遭う高齢者の特徴

本
人
が
被
害
に
遭
っ
た
こ
と
に

気
付
き
に
く
い

2

相
談
せ
ず
に
一
人
で
抱
え
込
む

3

健
康
や
将
来
の
生
活
へ
の

不
安
や
寂
し
さ

1

　市役所高齢者福祉課内に設置されている成田市地域包括支援センターで
は、日ごろ高齢者介護の最前線で働き、高齢者にとって一番身近な存在であ
るケアマネジャーを対象に、10月17日、「高齢者を狙う悪質商法―その予防
と対処法について」の学習会を開催しました。
　消費生活センター専門相談員からは、悪質商法の手口、被害に遭う高齢
者の特徴、高齢者や家族などから実際にあった相談事例、被害の相談を受けたときの対応例を学びました。
　参加したケアマネジャーからは、被害に遭っているのではないかと思われる事例やその対応についての質疑
が相次ぎました。

成田市地域包括支援センター　地域ケア会議

ケアマネジャーが悪質商法について学ぶ

各相談の対応例を学ぶケアマネジャー

特集◎だまされるな　消費者

高齢者
が

危ない

KEY 3

　

現
代
社
会
は
高
齢
化
・
核
家
族
化
に
よ
り
、

一
人
暮
ら
し
や
高
齢
者
の
み
の
世
帯
が
増
え

て
い
ま
す
。
そ
の
た
め
、ほ
か
の
世
代
に
比
べ
、

昼
間
、
家
に
一
人
で
い
る
こ
と
が
多
く
、
訪

問
販
売
な
ど
を
直
接
受
け
や
す
い
の
が
高
齢

者
で
す
。

　

高
齢
者
の
消
費
者
ト
ラ
ブ
ル
に
は
、
次
の

よ
う
な
特
徴
が
見
ら
れ
ま
す
。
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消
費
者
ト
ラ
ブ
ル
で
社
会
問
題
化
し
た
架

空
請
求
や
、
昨
年
か
ら
こ
と
し
に
か
け
て
大

き
く
新
聞
な
ど
に
取
り
上
げ
ら
れ
た
高
齢
者

を
狙
っ
た
悪
質
商
法
。
全
国
各
地
で
こ
の
よ

う
な
消
費
者
ト
ラ
ブ
ル
に
つ
い
て「
出
前
講

座
」を
開
催
し
、
被
害
の
未
然
・
拡
大
防
止

に
奔
走
し
て
い
る
下
谷
内
冨
士
子
さ
ん
に
お

話
を
伺
い
ま
し
た
。

下
谷
内　

数
年
前
に
比
べ
る
と
防
止
対
策
が
周
知
さ

れ
落
ち
着
き
を
見
せ
て
き
ま
し
た
。
し
か
し
、
現
在

で
も
相
談
を
受
け
る
こ
と
は
も
ち
ろ
ん
、
被
害
も
か

な
り
出
て
い
ま
す
。
今
後
も
架
空
請
求
に
は
十
分
な

注
意
が
必
要
で
す
。

　

以
前
は「
相
手
に
連
絡
を
せ
ず
に
無
視
す
る
こ
と

が
原
則
」で
す
と
、
ア
ド
バ
イ
ス
を
し
て
い
ま
し
た

が
、
そ
の
後「
小
額
訴
訟
裁
判
」を
利
用
し
た
架
空

請
求
が
登
場
し
ま
し
た
。「
小
額
訴
訟
裁
判
」と
は
、

60
万
円
以
下
の
金
銭
ト
ラ
ブ
ル
を
解
決
す
る
た
め
の

手
続
き
で
、
通
常
1
回
の
口
頭
弁
論
で
判
決
が
出
ま

す
。
悪
質
業
者
は
消
費
者
に
何
か
の
間
違
い
だ
ろ
う

と
連
絡
を
取
ら
せ
、
個
人
情
報
を
聞
き
出
し
た
り
、

消
費
者
が
無
視
す
る
こ
と
を
想
定
し
訴
訟
を
起
こ

し
、
不
当
な
請
求
を
正
当
な
請
求
と
し
て
支
払
い
を

求
め
て
き
た
り
し
ま
す
。

　

は
が
き
に
記
載
さ
れ
て
い
る
連
絡
先
に
、
絶
対
に

連
絡
を
し
な
い
こ
と
は
も
ち
ろ
ん
、
身
に
覚
え
の
な

い
は
が
き
や
裁
判
所
や
公
的
機
関
名
な
ど
を
名
乗
っ

た
訴
状
・
呼
び
出
し
状
が
届
い
た
ら
放
置
せ
ず
に
、

地
元
の
消
費
生
活
セ
ン
タ
ー
に
相
談
を
し
て
く
だ
さ

い
。

下
谷
内　

国
民
生
活
セ
ン
タ
ー
の
統
計
で
は
、
平
成

17
年
度
の
相
談
件
数
は
、
16
年
度
よ
り
約
30
％
少
な

い
約
1
2
8
万
8
、5
0
0
件
で
す
。
こ
れ
は
架
空

請
求
ト
ラ
ブ
ル
の
対
処
方
法
が
周
知
さ
れ
た
た
め
で

す
。
と
こ
ろ
が
、
60
歳
以
上
の
高
齢
者
の
17
年
度
の

相
談
件
数
は
、
約
29
万
6
、5
0
0
件
で
平
成
13
年

度
か
ら
年
々
増
加
し
て
い
ま
す
。

　
昨
年
、
埼
玉
県
で
認
知
症
高
齢
者
を
狙
っ
た
悪
質
な

住
宅
リ
フ
ォ
ー
ム
被
害
が
大
き
く
報
道
さ
れ
、
社
会
的

な
問
題
と
な
り
ま
し
た
。住
宅
リ
フ
ォ
ー
ム
の
問
題
は
、

こ
の
事
例
が
き
っ
か
け
で
注
目
を
浴
び
ま
し
た
が
、
昭

和
57
年
こ
ろ
か
ら
問
題
に
な
っ
て
い
ま
し
た
。

下
谷
内　

高
齢
者
、
特
に
一
人
暮
ら
し
の
場
合
、

①
気
軽
に
相
談
で
き
る
人
が
身
近
に
い
な
い

②
だ
ま
さ
れ
た
こ
と
に
気
が
付
か
な
い
、
だ
ま
さ
れ

た
こ
と
に
気
付
い
て
も
、
自
分
が
悪
い
の
だ
か
ら
と

あ
き
ら
め
て
し
ま
う
な
ど
、
自
ら
問
題
を
悪
化
さ
せ

て
し
ま
う
ケ
ー
ス
も
あ
り
、
深
刻
の
度
合
い
は
重
く

な
っ
て
い
ま
す
。
被
害
に
遭
う
の
は
ど
ん
な
場
合
で

も
あ
り
得
る
こ
と
。
解
決
の
道
は
必
ず
あ
り
ま
す
。

決
し
て
あ
き
ら
め
な
い
で
ほ
し
い
で
す
。

下
谷
内　

全
国
消
費
生
活
相
談
員
協
会
で
は
、
平
成

13
年
度
か
ら「
消
費
者
問
題
出
前
講
座
」を
全
国
展

開
、
ま
た
、
今
年
度
か
ら
は
内
閣
府
・
東
京
都
な
ど

の
委
託
事
業
と
し
て
、「
高
齢
者
と
高
齢
者
へ
の
見
守

り
の
方
々
へ
の
出
前
講
座
」・「
高
齢
者
の
消
費
生
活

ト
ラ
ブ
ル
早
期
発
見
の
た
め
に
」と
題
し
た
出
前
講

座
を
実
施
し
て
い
ま
す
。

　

こ
れ
は
、
悪
質
商
法
に
巻
き
込
ま
れ
そ
う
に
な
っ

た
と
き
、
ホ
ー
ム
ヘ
ル
パ
ー
さ
ん
や
地
区
の
民
生

委
員
な
ど
が
第
一
発
見
者
と
な
る
場
合
が
増
え
て
き

た
か
ら
で
す
。
被
害
を
早
期
に
最
小
限
に
と
ど
め
る

た
め
に
は
、
悪
質
商
法
取
り
締
ま
り
の
強
化
や
啓
発

活
動
と
と
も
に
、
高
齢
者
を
見
守
る
家
族
や
地
域
の

方
々
に
、
問
題
意
識
を
高
め
て
も
ら
う
こ
と
が
と
て

も
大
切
だ
と
思
い
ま
す
。

　

今
、
こ
の
よ
う
な
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
づ
く
り
の
取
り

組
み
が
各
自
治
体
で
動
き
出
し
ま
し
た
。
高
齢
者
に

接
す
る
機
会
の
多
い
機
関
や
団
体
と
の
協
力
が
何
よ

り
も
不
可
欠
と
考
え
て
い
ま
す
。

下
しも

谷
や

内
ち

 冨士子さん
（社）全国消費生活相談
員協会理事長。昭和57
年から平成15年まで横
浜市消費者センター・豊
島区消費生活センター
の消費生活相談員、平
成13年に同協会常任理
事を経て現在に至る

―
架
空
請
求
の
ト
ラ
ブ
ル
に
つ
い
て

― 

高
齢
者
の
消
費
者
ト
ラ
ブ
ル
の

　

被
害
の
実
態
に
つ
い
て

―
そ
の
特
徴
は

―
被
害
の
未
然
・
防
止
対
策
に
つ
い
て

KEY 4 INTERVIEW

悪質商法の被害を防ぐには
地域や行政の見守りが大切

周 囲
で

見守る
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特集◎だまされるな　消費者

　

消
費
者
契
約
法
と
は
、
悪
質
商
法
な
ど
か
ら
消
費

者
を
守
る
た
め
に
作
ら
れ
た
新
し
い
ル
ー
ル
で
、
消

費
者
と
事
業
者
の
間
で
結
ぶ
す
べ
て
の
契
約
を
対
象

と
し
て
い
ま
す
。
事
業
者
の
不
適
切
な
行
為
に
よ
り

（1）�
ク
ー
リ
ン
グ
・
オ
フ
の
手
続
き
は
必
ず
書
面
で
通
知
を

（2）�
通
知
す
る
と
き
は
証
拠
と
し
て
残
る
よ
う
に
、
配

達
記
録
や
簡
易
書
留
、
内
容
証
明
郵
便
で

（3）�
ク
レ
ジ
ッ
ト
契
約
し
た
場
合
は
、
信
販
会
社
に
も

書
面
で
通
知

（4）�
必
ず
両
面
コ
ピ
ー
を
と
り
、
書
留
郵
便
物
の
領
収

書
と
一
緒
に
大
切
に
保
管

　

ク
ー
リ
ン
グ
・
オ
フ
と
は「
頭
を
冷
や
す
」と
い
う

意
味
で
す
。
訪
問
販
売
な
ど
特
定
の
取
引
方
法
で
商

品
な
ど
を
購
入
し
た
場
合
、
後
で
冷
静
に
な
っ
て
考

え
直
し
て
契
約
を
解
約
し
た
い
と
思
っ
た
ら
、
一
定

期
間
内
で
あ
れ
ば
無
条
件
で
契
約
の
解
除
が
で
き
る

制
度
で
す
。

これだけは知っておこう！
「クーリング・オフ制度」

トラブル
への
対 応

こ
ん
な
こ
と
も
知
っ
て
お
こ
う
！

「
消
費
者
契
約
法
」

2

「
ク
ー
リ
ン
グ
・
オ
フ
制
度
」を

活
用
し
よ
う

1

不当な勧誘の主なもの

不実告知
業者が重要事項について事
実と違うことを告げた場合

断定的判断の
提供

業者が将来の見通しが不
確実なことを断定的に告
げた場合

故意の不告知
業者が重要事項について消
費者の不利益になることを
故意に告げなかった場合

不退去
自宅に業者などが居座り、
帰ってほしいと意思表示し
たのに帰らなかった場合

退去妨害
販売会場などで退去したい
という意思表示をしたのに
退去させなかった場合

通
知
書

私
は
、
販
売
会
社
と
次
の
契
約
を
し
ま
し
た
が
、
解
除
し
ま

す
。

契
約
年
月
日　

平
成
○
年
○
月
○
日

商
品
名　
　
　

○
○
○
○（
△
△
円
）

販
売
社
会
社
名　

株
式
会
社
○
○

　
　
　
　
　
　
　

○
○
営
業
所

　

平
成
○
年
○
月
○
日

　

△
△
県
△
市
△
町
△
丁
目
△
番
△
号

　
　
　

△
△
信
販
株
式
会
社

　
　
　

代
表
者
殿

○
○
県
○
○
市
○
町
○
番
○
号

氏
名
○
○
○
○

信販会社あて
クーリング・オフの記載例

　消費生活センターは、暮らし
の身近な窓口です。日常生活の
いろいろな相談を受け付けてい
ます。また、希望により「出前
消費者講座」、暮らしに役立つ
図書やビデオなども貸し出して
います。「困った」「おかしいな」
と思ったら消費生活センターに
相談しましょう。
※ くわしくは消費生活センター
　（☎23-1161）へ。

困ったときは
迷わず相談を

KEY 5

手
続
き
の
方
法
は

※ クーリング・オフできる商品や期間などは法律によって異なります。主な取り引きは上
表のとおりですが、すべての取り引きでこの制度が利用できるわけではありません。く
わしくは消費生活センター（☎23-1161）へ。

主なクーリング・オフ一覧

取引内容 適用対象 期間

訪問販売 家庭訪問、キャッチセールス、アポイントメントセールス 8日間

電話勧誘販売 業者からの電話勧誘による契約 8日間

連鎖販売取引
（マルチ商法）

友人などに商品を紹介・販売し、もうける目的でした商品
購入などの契約。店舗契約を含み、指定商品制なし。 20日間

特定継続的
役務提供

エステ・語学教室・家庭教師・学習塾・パソコン教室・結
婚相手紹介サービスなど一定期間継続的にサービスを提供
する契約。店舗契約を含む。

8日間

業務提供誘引
（内職モニター商法）

提供される仕事で収入を得るために商品購入した契約。店
舗契約を含み、指定商品制なし。 20日間

誤
認
ま
た
は
困
惑
し
て
結
ん
だ
契
約
は
取
り
消
す
こ

と
が
で
き
ま
す
。
取
り
消
し
で
き
る
期
間
は
、
誤
認

に
気
付
い
た
と
き
か
ら
6
カ
月
以
内
、
契
約
を
締
結

し
て
か
ら
5
年
以
内
で
す
。

通
知
書

私
は
、
貴
社
と
次
の
契
約
を
し
ま
し
た
が
、
解
除
し
ま
す
。

契
約
年
月
日　

平
成
○
年
○
月
○
日

商
品
名　
　
　

○
○
○
○（
△
△
円
）

販
売
社　

株
式
会
社
○
○
営
業
所

　
　
　
　

担
当
者
○
○
○
○

私
が
支
払
っ
た
○
○
円
は
返
金
し
て
く
だ
さ
い
。
受
け
取
っ

た
商
品
は
引
き
取
っ
て
く
だ
さ
い
。

　

平
成
○
年
○
月
○
日

　

×
×
県
×
市
×
町
×
丁
目
×
番
×
号

　
　
　

株
式
会
社
×
×
×
×
代
表
者
殿

○
○
県
○
○
市
○
町
○
番
○
号

氏
名
○
○
○
○

販売会社あて
クーリング・オフの記載例

成田市消費生活センター
相 談日＝月曜日～金曜日（祝
日・年末年始を除く）
受 付時間＝午前10時～正午
午後1時～4時
 電話＝23-1161

　FAX＝22-4404
 （社）全国消費生活相談員協会
電話相談

　各市町村の消費生活センター
の相談窓口が開いていない、毎
週土・日曜日に電話相談を受付
けています。
相談日＝毎週土・日曜日
 受付時間＝午前10時～正午、
　午後1時～4時
電話番号＝03-3448-1409

相談窓口
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