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知りたい情報を
電話案内で

「暮らしのダイヤルなりた便利帳」は、市役所への届けや手続きの方法、施設の利用方法
などを自動的に音声で案内しています。また、FAXつきの電話機を利用すればFAXで情報を
取り出すこともできます。利用時間は24時間・年中無休です。気軽にご利用ください。

●もし急病になったら
101 休日・夜間の急病
●地震に備えて

111 地震に対する日ごろの備え
112 地震が発生したら
●火災・交通事故に備えて

121 火災を発見したら
122 火の用心7つのポイント
123 救急車を呼びたいとき
●その他

131 光化学スモッグが発生したら

●ごみ・ペット
201 ごみの分け方　出し方
202 リサイクル団体の登録
203 家庭用ごみ減量器具設置費補助金
204 犬の正しい飼い方
●し尿処理と浄化槽

211 し尿くみ取りの手続き
212 浄化槽の設置
213 浄化槽の点検と清掃
●駐輪場

221 駐輪場の利用
222 登録ステッカーの再交付
●水道

231 給水の開始・休止などの届け出
232 水道料金の支払い
233 水道がこわれたら
234 道路で水が漏れていたら
●下水道　

241 トイレの水洗化
242 下水道使用料
243 下水道の緊急連絡先
●住まい

251 県営住宅・市営住宅への入居
252 建物を建てる際に
253 住宅建設資金の利子補給
●一般の相談

261 市民生活相談
262 法律相談
263 税務・不動産相談
264 心配ごと・酒害相談
265 交通事故相談
266 消費生活相談
267 外国人相談

日常生活ガイド

いざというときのために
●住民登録

401 成田市に引っ越してきたら（転入届）
402 市外へ引っ越すときは（転出届）
403 市内で引っ越すときは（転居届）
404 住民票の請求
405 郵便での住民票の請求と「成田メ－ル」
406 外国人登録と手続き
407 住民票などの電話予約
●戸籍

411 出生届
412 婚姻届
413 離婚届
414 転籍届
415 死亡届
416 戸籍謄本などの請求
417 郵便での戸籍謄本などの請求と「成田メール」
●印鑑登録

421 印鑑登録
422 印鑑登録証明書の請求
●国民年金

431 加入しなければならない人
432 会社などに就職したら
433 会社などを退職したら
434 厚生年金などの加入者と結婚し扶養家族になったら
435 厚生年金などの加入者の扶養家族でなくなったら
436 夫が会社などを変わったら
437 住所などが変わったら
438 年金を受ける手続き
439 障害基礎年金とは
440 年金受給者が死亡したら
441 年金加入者が死亡したら
442 保険料の納付方法と免除
443 年金受給者の住所や支払い機関が変

わったら
444 現況届が届かなかったら
445 年金相談
●国民健康保険

451 加入する手続き
452 他の市区町村に転出するときは
453 社会保険などに加入したら
●医療制度

461 高額の医療費がかかる場合
462 国民健康保険加入者への人間ドック

費用の助成
463 老人医療費
●市税

手続き268 もめごと・なやみごと・苦情相談
●職業相談

271 女性就業（内職）相談
272 高年齢者職業相談
273 成田パートサテライト
●児童・教育相談

281 家庭児童相談
282 教育相談
●その他

291 市長への手紙・FAX・電子メール
292 広報紙が届かないとき
293 行政資料室
294 なりた知っ得出前講座

●市役所
301 市役所
302 休みでも取り扱う業務
303 市民課分室
●スポーツ施設

311 市体育館
312 中台運動公園
313 大谷津運動公園
314 久住体育館
315 印東体育館
316 テニスコートガイド
317 スポーツ広場・野球場ガイド
●文化

321 公民館
322 市立図書館
323 移動図書館
324 視聴覚サービスセンター
325 成田国際文化会館
●見どころ

331 成田山新勝寺
332 宗吾霊堂
333 房総風土記の丘、房総のむら
334 印旛沼、甚兵衛渡し
335 成田観光館
336 成田山書道美術館
●その他

341 成田市臨海宿泊施設
342 成田市勤労会館
343 いずみ聖地公園
344 八富成田斎場
345 三里塚御料牧場記念館
346 美郷台地区会館

施設ガイド
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1. ご利用になりたいサービスコードを確認してください。077から810までが音声サービス、901から925までがFAXサ
ービスです。

2.「暮らしのダイヤルなりた便利帳」23－5000に電話すると、音声で操作方法が流れます。指示に従って操作してくださ
い。音声サービスは「1」をFAXサービスは「9」を押してください。ただし、FAXサービスは、FAX機能つきの電話
機のみ、ご利用できます。

3. ご希望のサービスコード3ケタを押してください。情報が流れます。

※ダイヤル式の電話は利用できません。また、プッシュ式電話機でも、契約回線がダイヤル回線のときは、うまく接続でき
ないことがあります。接続できない場合は、ご利用の案内中に、トーンボタンを押してプッシュ信号に切り替えてからサ
ービスコードを押してください（トーンボタンは機種によって「＊」、「PB」、「＃」など異なります）。

利用方法

471 納税証明書の請求
472 所得等証明書･課税証明書･非課税

証明書の請求
473 評価証明書･資産証明書･公課証明書の請求
474 原動機付き自転車（125CC以下）と

小型特殊自動車の登録
475 原動機付き自転車（125CC以下）と

小型特殊自動車の廃車
476 市税の口座振替
●市議会と選挙

481 市議会本会議の傍聴
482 請願や陳情の提出方法
483 選挙期日のお知らせ
●情報公開・個人情報保護

491 情報公開及び個人情報保護制度

●母子
501 母子健康手帳の交付
502 母親学級
503 赤ちゃんのおふろ実習
504 1歳6カ月児健康診査
505 3歳児健康診査
●予防接種

511 三種混合の予防接種
512 麻しんの予防接種
513 風しんの予防接種
514 ポリオの予防接種
515 ツベルクリン反応検査とBCGの予防接種
516 日本脳炎の予防接種
●大人の健康

521 健康診査
522 胃がん検診
523 大腸がん検診・肺がん検診
524 子宮がん検診・乳がん検診
525 健康教室
526 献血
●相談

531 健康相談
532 育児相談
533 家庭訪問相談

●児童と母子
601 遺児手当
602 児童手当
603 児童扶養手当
604 母子家庭・父子家庭等医療費助成

福祉

健康

703 小・中学校の入学手続き
704 転校するとき
●補助金

711 私立幼稚園補助金
712 教育資金に利子補給

801 市民憲章
802 市民歌
803 市民マーチ
804 市の面積と最新の人口・世帯数
805 私たちの姉妹都市・友好都市
806 成田市国際交流協会
807 少年の翼
808 成田ケーブルテレビ
809 成田の特産品市
810 市職員の募集

FAX機能つきの電話機からご利用ください。
901 休日・夜間の診療機関
902 ごみの分け方出し方
903 「なりた知っ得出前講座」
904 月間行事ガイド
905 人口と世帯数（字別）
906 国際文化会館の催し物ガイド
907 視聴覚サービスセンター・日曜映画会
908 市役所
909 市民課分室
910 市体育館
911 中台運動公園
912 大谷津運動公園
913 勤労者体育センター
914 印東体育館
915 テニスコートガイド
916 スポーツ広場・野球場ガイド
917 公民館
918 市立図書館
919 移動図書館
920 成田山新勝寺
921 宗吾霊堂
922 房総風土記の丘、房総のむら
923 成田観光館
924 三里塚御料牧場記念館
925 美郷台地区会館

FAXサービス

インフォメーションなりた

605 児童ホーム（学童保育所）
606 一時保育
607 子育て支援「青空ゆめひろば」
●お年寄りのために

611 シルバー人材センター
612 ホームヘルパーの派遣
613 寝たきりのお年寄りなどへの福祉手

当の支給
615 老人ホームの入所
617 緊急通報システム
618 移動入浴車の派遣
619 紙おむつの給付
620 老人日常生活用具
621 老人福祉電話の料金助成
622 はり・きゅう・マッサージの助成
623 老人クラブの活動
624 高齢者等配食サービス
625 寝たきり老人等寝具乾燥サービス
626 寝たきり老人等介護者手当
627 高齢者等住宅改造費助成
628 高齢者等移送サービス
629 介護保険制度
●心身に障害をもつ人のために

631 身体障害者手帳、療育手帳の交付
632 特別児童扶養手当の支給
633 特別障害者手当の支給
634 障害児福祉手当の支給
635 重度身体・知的障害者福祉手当
636 重度心身障害児福祉手当
637 中度・軽度知的障害者（児）福祉手当
638 補装具の交付（修理）申請
639 身体障害者日常生活用具の給付と貸与
640 心身に重度の障害をもつ人への医療費助成
641 福祉タクシーの利用
642 福祉カーおよび車いすの貸し出し
643 心身障害者（児）短期入所（ショー

トステイ）
644 難病見舞金の支給
645 ボランティア活動
646 身体・知的障害者デイサービス
647 難病患者等の福祉サービス
648 精神障害者医療費助成
649 成年後見制度利用支援事業

●保育園・幼稚園と小・中学校
701 保育園の入園手続き
702 幼稚園の入園手続き

教育


