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●
介
護
保
険
ア
ン
ケ
ー
ト
結
果
ま
と
ま
る
●

妥当である　妥当である　398398件 
79.479.4％ 

妥当である　398件 
79.4％ 

重過ぎる 
5件　1.0％ 

無回答　28件 
5.6％ 

軽過ぎる　70件 
14.0％ 

入院・入所中のため 
45件　39.1％ 

今のところは 
家族介護または自分で 
何とかやっている 
50件　43.5％ 

今のところは 
家族介護または自分で 
何とかやっている 
50件　43.5％ 

本人が利用を 
嫌がっている 
11件　9.6％ 

その他　3件　2.6％ 

無回答　5件　4.3％ 

利用したいサービスがない 
1件　0.9％ 

利用している　利用している　381381件 
76.076.0％ 

利用している　381件 
76.0％ 

利用していない 
115件　23.0％ 

無回答　5件 
1.0％ 

高
齢
者
が
介
護
を
必
要
と
し
た
と
き
に
、
サ

ー
ビ
ス
が
受
け
ら
れ
る
よ
う
社
会
全
体
で
支
え

る
仕
組
み
と
し
て
、
平
成
12
年
４
月
に
介
護
保

険
制
度
が
始
ま
り
ま
し
た
。
こ
の
制
度
が
ス
タ

ー
ト
し
て
２
年
。
サ
ー
ビ
ス
の
利
用
状
況
を
把

握
し
、
介
護
を
必
要
と
す
る
人
や
そ
の
家
族
が

よ
り
安
心
し
て
暮
ら
せ
る
よ
う
に
介
護
保
険
を

も
っ
と
利
用
し
て
も
ら
お
う
と
、
こ
と
し
２
月
、

ア
ン
ケ
ー
ト
を
実
施
し
ま
し
た
。

ア
ン
ケ
ー
ト
の
対
象
者
は
介
護
保
険
の
要
支

援
・
要
介
護
の
認
定
を
受
け
て
い
る
人
（
介
護

保
険
施
設
入
所
者
を
除
く
）
８
６
６
人
で
、
そ

の
う
ち
有
効
回
答
数
は
５
０
１
件
で
し
た
。

要
介
護
度
別
の
人
数
は
次
の
と
お
り
で
す
。

サ
ー
ビ
ス
を
利
用
し
て
い
な
い
理
由
は
「
今
の

と
こ
ろ
は
家
族
が
介
護
し
て
い
る
、
ま
た
は
、
自

分
で
何
と
か
や
っ
て
い
る
」
と
い
う
人
が
多
い
よ

う
で
す
。

早
め
に
サ
ー
ビ
ス
を
利
用
す
る
こ
と
が
、
介
護

度
を
重
く
さ
せ
な
い
こ
つ
で
す
。
訪
問
介
護
や
通

所
介
護
な
ど
を
気
軽
に
利
用
し
ま
し
ょ
う
。

●有効回答者（501人）の要介護度別人数

●要介護認定の結果は
妥当でしたか

早
め
に
サ
ー
ビ
ス
の
利
用
を

介
護
認
定
の
申
請
を
す
る
と
訪
問
調
査
が
行

わ
れ
ま
す
。
そ
の
際
に
、
本
人
の
普
段
の
様
子
、

痴
ほ
う
の
症
状
、
日
常
生
活
で
困
っ
て
い
る
こ

と
な
ど
、
具
体
的
に
調
査
員
に
お
話
し
く
だ
さ

い
。
ま
た
、
要
介
護
認
定
期
間
中
（
３
〜
12
カ

月
間
）
で
も
、
本
人
の
心
身
の
状
態
が
変
化
し
、

介
護
の
程
度
が
変
わ
っ
た
場
合
は
、
要
介
護
度

の
変
更
申
請
が
随
時
で
き
ま
す
。

本
人
の
状
態
が
変
わ
っ
た
ら

変
更
申
請
が
で
き
ま
す

●サービスを利用していない理由は
何ですか

●介護保険のサービスを利用して
いますか

市
で
は
、
こ
と
し
２
月
に
介
護
保
険
に
関
す
る
ア
ン
ケ
ー
ト
を
実
施
し
ま
し
た
。
そ
の
調
査
結
果
の
概
要
と
、

介
護
保
険
の
サ
ー
ビ
ス
を
使
っ
て
よ
り
よ
い
暮
ら
し
を
す
る
た
め
の
ポ
イ
ン
ト
を
お
知
ら
せ
し
ま
す
。
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1

介護保険サービスを利用していきいきと

８
６
６
人
を
対
象
に
実
施



3

負担は多いに 
軽減された 
71件　18.6％ 

少しは楽になった 
198件　52.0％ 
少しは楽になった 
198件　52.0％ 

変わらない 
50件　13.1％ 
変わらない 
50件　13.1％ 

負担は少し増えた　10件　2.6％ 

負担は多いに増えた　3件　0.8％ 

無回答 
49件 
12.9％ 

体の調子が 
よくなった 
99件　18.3％ 

痴ほうなどの 
症状が軽減した 
23件　4.3％ 

ストレスが 
解消された 
85件　15.7％ 

ストレスが 
解消された 
85件　15.7％ 

友達が増えた 
96件　17.8％ 
友達が増えた 
96件　17.8％ 

明るくなった 
96件　17.8％ 
明るくなった 
96件　17.8％ 

変わらない 
107件　19.8％ 
変わらない 
107件　19.8％ 

心身の状況が悪化した 
9件　1.7％ その他　25件 

4.6％ 

Aさんは88歳、長男と二人暮らし。長男は仕事で朝は7時に
家を出て、帰りも遅い毎日です。Aさんは要介護3ですが、車
いすを使用し、身の回りのことはできるだけ自分でやるよう
にしています。

Aさんのケアプラン

長女が泊まりに来る木曜日の朝を除いて、毎朝、訪問介護で
ヘルパーに洗面や着替えを介助してもらっています。お昼前に
もう一度ヘルパーに来てもらい、午後は入浴介助や食事作り、
リハビリの介助など日替わりで依頼しています。
以前はトイレまで付き添いが必要でしたが、リハビリのお
かげで、車いすでトイレに行けるようになりました。通所介
護（デイサービスセンター）利用で友達もできました。
この月は訪問介護を74回、通所介護を4回利用し、支給限度
基準額（要介護3の場合は267,500円）ぎりぎりに使って、自己
負担は26,000円でした。

（
高
齢
者
福
祉
課
内
1
24
―
１
２
９
４
）
へ
ご
相

談
く
だ
さ
い
。

月

長女
泊まり

通
所
介
護

火 水 木 金 土 日

サ
ー
ビ
ス
の
利
用
に
あ
た
っ
て
の
疑
問
や
提

供
さ
れ
た
サ
ー
ビ
ス
に
対
す
る
不
満
は
、
な
か

な
か
言
い
出
せ
な
い
も
の
で
す
。
し
か
し
、
そ

の
ま
ま
に
し
て
お
く
と
、
本
来
受
け
ら
れ
る
サ

ー
ビ
ス
が
利
用
で
き
な
か
っ
た
り
、
サ
ー
ビ
ス

を
利
用
す
る
こ
と
が
嫌
に
な
っ
た
り
し
て
、
結

果
と
し
て
介
護
度
が
重
く
な
っ
て
し
ま
う
こ
と

が
あ
り
ま
す
。

サ
ー
ビ
ス
の
利
用
に
関
す
る
疑
問
や
不
満
は

ケ
ア
マ
ネ
ジ
ャ
ー
、
事
業
者
の
苦
情
受
付
担
当

者
ま
た
は
、
中
央
在
宅
介
護
支
援
セ
ン
タ
ー

介
護
保
険
サ
ー
ビ
ス
の

疑
問
・
不
満
の
相
談
窓
口

※
介
護
保
険
ア
ン
ケ
ー
ト
に
つ
い
て
く
わ
し
く
は
保

健
福
祉
計
画
課
（
1
20-

１
５
３
５
）へ
。

8：30～9：00 訪問介護

15：00～17：00 訪問介護

8：30～9：00 訪問介護

11：30～12：00 訪問介護

介
護
保
険
の
サ
ー
ビ
ス
の
中
で
、
最
も
利
用

さ
れ
て
い
る
の
が
通
所
介
護
で
す
。
次
い
で
訪

問
介
護
、
福
祉
用
具
貸
与
と
な
っ
て
い
ま
す
。

通
所
介
護
の
利
用
は
、
週
１
・
２
回
が
７
割

を
占
め
て
い
ま
す
が
、
一
方
で
、
本
人
や
家
族

の
状
況
に
よ
り
、
週
４
回
利
用
し
て
い
る
人
も

い
ま
す
。
同
じ
よ
う
に
、
訪
問
介
護
も
、
毎
日

１
回
利
用
し
て
い
る
人
、
毎
日
巡
回
型
で
複
数

回
利
用
し
て
い
る
人
な
ど
、
利
用
方
法
は
さ
ま

ざ
ま
で
す
。

一
人
ひ
と
り
の
心
身
の
状
態
や
世
帯
の
状
況

が
異
な
る
よ
う
に
、
サ
ー
ビ
ス
利
用
計
画
（
ケ

ア
プ
ラ
ン
）
も
オ
ー
ダ
ー
メ
イ
ド
が
必
要
で
す
。

ケ
ア
マ
ネ
ジ
ャ
ー
に
、
本
人
お
よ
び
家
族
の
希

望
を
は
っ
き
り
伝
え
、
家
族
み
ん
な
が
笑
顔
で

暮
ら
せ
る
よ
う
、
介
護
保
険
サ
ー
ビ
ス
を
利
用

し
ま
し
ょ
う
。

自
分
に
合
っ
た
利
用
方
法
で

●介護保険のサービス利用により、
介護者の負担は変化しましたか

●介護保険のサービス利用により、
本人は変化しましたか（複数回答）

家
族
み
ん
な
が
笑
顔
で

暮
ら
す
た
め
に

通所介護（デイサービス）での楽しいひと
とき

15：00～16：00
訪問介護


