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消
防
緊
急
通
信
指
令
シ
ス
テ
ム

よよ
りり
早早
くく
、、
よよ
りり
確確
実実
にに
！！

通報から出動まで

市
消
防
本
部
で
は
「
よ
り
早
く
、
よ
り
確
実
に
」
を
目
指

し
、
４
月
１
日
か
ら
最
新
の
通
信
指
令
シ
ス
テ
ム
の
運
用
を

開
始
し
ま
す
。
新
し
い
シ
ス
テ
ム
は
、
市
民
か
ら
の
通
報
に

素
早
く
対
応
す
る
た
め
の
機
能
や
、
地
震
災
害
、
航
空
機
災

害
な
ど
の
大
規
模
災
害
に
対
し
て
の
指
令
管
制
が
強
化
さ

れ
、
消
防
・
救
急
サ
ー
ビ
ス
が
よ
り
充
実
し
た
も
の
と
な
り

ま
し
た
。

市
消
防
本
部
・
消
防
署
は
発
足
以

来
、
災
害
の
多
様
化
や
救
急
業
務
の

高
度
化
な
ど
に
対
し
、
最
新
の
設
備

を
導
入
す
る
な
ど
し
て
市
民
ニ
ー
ズ

に
応こ

た

え
て
き
ま
し
た
。

平
成
元
年
に
運
用
が
開
始
さ
れ
た

コ
ン
ピ
ュ
ー
タ
ー
シ
ス
テ
ム
は
消
防

活
動
の
迅
速
化
に
大
き
く
貢
献
し
て

き
ま
し
た
が
、
ま
す
ま
す
複
雑
化
す

る
災
害
・
救
急
業
務
と
今
後
予
想
さ

れ
る
大
規
模
災
害
に
対
す
る
市
民
の

期
待
に
応
え
る
た
め
に
は
、
さ
ら
な

る
設
備
の
充
実
が
必
要
と
な
り
ま
し

最
新
技
術
で

あ
ら
ゆ
る
災
害
に
対
応

災害発生
・火災・救急
・自然災害

出動

通報
言語に障害のある人も
FAXにより119番通報が
できるようになりました

車両端末装置を使い災害発
生場所に最も近い車両を急
行させます

支援情報
無線・FAX・映像

危険物情報や病院情報な
どの活動支援情報を提供
します

●消防署分署
災害点地図などの入った
指令書が出力されます
消防団員にはポケットベ
ルで召集を伝達します

出
動

た
。

こ
の
よ
う
な
中
、
完
成
し
た
「
消
防

緊
急
通
信
指
令
シ
ス
テ
ム
」
は
、
最

新
の
技
術
を
駆
使
し
て
、
現
状
の
消

防
機
能
を
最
大
限
に
引
き
出
す
と
と

も
に
、
い
く
つ
も
の
新
装
備
を
加
え

る
こ
と
に
よ
り
、
あ
ら
ゆ
る
災
害
に

対
応
で
き
る
消
防
活
動
を
可
能
に
し

ま
し
た
。

市
消
防
本
部
に
は
、
現
在
３
つ
の

消
防
署
（
成
田
、
赤
坂
、
三
里
塚
）

と
２
つ
の
分
署
（
飯
岡
、
空
港
）
が

あ
り
、
市
内
の
各
所
で
発
生
す
る
火

新
管
制
に
よ
り

素
早
く
出
動

出動指令
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最新機器を活用した災害対策※
新
し
い
消
防
緊
急
通
信
指
令
シ
ス
テ
ム
に
つ
い
て
く
わ
し
く
は
通
信
指
令
課

（
1
20
‐
１
５
９
３
）
へ
。

通報受信

連絡

災害情報を受信すると、発信地表示装置が瞬時に通報者の住所地点を画面に表示し
ます。その後、直ちに最寄りの消防署に出動準備を促す予告指令を出すとともに、自
動出動指定装置により最適の出動部隊を編成します。また、音声合成装置で5カ国語
（英語、中国語、スペイン語、ポルトガル語、韓国語）による119番通報の聞き取り
が可能になりました。

指令室

災害の対応に必要な情報
を関係機関に伝えます

発信地
照会センター

・市役所・警察
・病院・電力会社
・ガス会社
・水道

指令室や作戦室
へ映像を送る移
動式カメラ

大規模作戦室

照会

災
や
事
故
に
備
え
て
い
ま
す
。

そ
れ
ぞ
れ
の
消
防
署
に
は
ポ
ン
プ

車
や
は
し
ご
車
、
給
水
車
な
ど
の
消

防
自
動
車
27
台
と
救
急
車
６
台
の
合

計
33
台
が
配
備
さ
れ
み
な
さ
ん
の
安

全
な
暮
ら
し
を
守
っ
て
い
ま
す
。

い
ざ
災
害
と
い
う
と
き
に
は
、
新

シ
ス
テ
ム
に
よ
り
指
令
を
受
け
た
こ

れ
ら
の
消
防
車
両
が
、
最
寄
り
の
消

防
署
か
ら
素
早
く
み
な
さ
ん
の
も
と

へ
駆
け
つ
け
ま
す
。

地
震
災
害
や
航
空
機
災
害
な
ど
の

大
規
模
災
害
に
備
え
て
大
小
の
作
戦

室
を
設
置
し
ま
し
た
。
大
規
模
作
戦

室
に
は
70
イ
ン
チ
大
型
プ
ロ
ジ
ェ
ク

タ
ー
２
台
と
各
種
災
害
支
援
機
器
を

備
え
、
現
場
か
ら
送
ら
れ
て
く
る
映

像
を
も
と
に
、
的
確
な
指
示
を
出
す

こ
と
が
で
き
ま
す
。

大
規
模
災
害
対
策
も

充
実


