
を合い言葉に 
助け合いの輪を広げよう 

Oct. 2

日
常
生
活
で
困
っ
た
こ
と
や
手
伝
っ
て
ほ
し
い

こ
と
が
あ
る
と
き
に
、
市
民
同
士
が
お
互
い
に
助

け
合
う
こ
と
を
目
的
に
、
社
会
福
祉
協
議
会
が
進

め
て
い
る
会
員
制
の
有
料
在
宅
福
祉
サ
ー
ビ
ス
で

す
。
１
時
間
７
０
０
円
で
利
用
で
き
ま
す
。

「
介
護
保
険
に
は
該
当
し
な
い
が
掃
除
が
大
変
」

と
い
う
高
齢
者
か
ら
「
赤
ち
ゃ
ん
の
沐
浴
を
手
伝

っ
て
」
と
い
う
母
親
ま
で
、
幅
広
く
利
用
さ
れ
て

い
ま
す
。

「
成
田
お
た
す
け
隊
」
の
制
度
は
だ
れ
で
も
利
用

で
き
ま
す
。
た
だ
し
、
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
す
る
人

も
受
け
る
人
も
、
年
会
費
１
、
０
０
０
円
を
支
払

い
「
成
田
お
た
す
け
隊
」
の
会
員
と
し
て
の
登
録

が
必
要
で
す
。

"

協
力
会
員
（
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
す
る
人
）

市
内
に
住
ん
で
い
て
、「
成
田
お
た
す
け
隊
」

の
主
旨
に
賛
同
で
き
る
人
。
資
格
は
不
要
で
す

"

利
用
会
員
（
サ
ー
ビ
ス
を
利
用
し
た
い
人
）

市
内
に
住
ん
で
い
て
、
日
常
生
活
で
困
っ
た

こ
と
や
手
伝
っ
て
ほ
し
い
こ
と
が
あ
り
、
家
事

や
介
護
の
援
助
が
必
要
な
人

会
員
の
登
録
は
、
社
会
福
祉
協
議
会
（
市
役
所

議
会
棟
１
階
）
で
手
続
き
を
し
て
く
だ
さ
い
。
た

だ
し
、
外
出
が
困
難
な
人
は
電
話
に
よ
る
申
し
込

み
が
で
き
ま
す
。
後
日
「
成
田
お
た
す
け
隊
」
の

コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
タ
ー
（
調
整
役
）
が
手
続
き
に
伺

い
ま
す
。

年
会
費
は
１
、
０
０
０
円
で
、「
成
田
お
た
す
け

隊
」
の
運
営
・
維
持
費
と
し
て
在
宅
サ
ー
ビ
ス
総

合
保
険
料
、
会
報
の
発
行
経
費
、
研
修
費
な
ど
に

充
て
ら
れ
ま
す
。

会員制の有料在宅福祉サービス

成
田
お
た
す
け
隊
と
は

だ
れ
が
利
用
で
き
る
の

会
員
登
録
の
方
法

派遣日通知派遣日通知 
・ 

利用券販売利用券販売 
派遣調整派遣調整 
・ 
依頼依頼 

成田市 
社会福祉 
協議会 

サービス 
提供会員 

申し込み申し込み 申し込み 

サービス 
利用会員 

1

利用券 5

家事・介護 4

派遣日通知 
・ 

利用券販売 

3

利用券利用券 
提出提出 
利用券 
提出 

6

派遣調整 
・ 
依頼 

2

おたすけ隊の 
しくみ 

おたすけ隊の 
しくみ 

成田おたすけ隊の会員募集中

介
護
保
険
で
カ
バ
ー
し
き
れ
な
い
介
護
の
充
実
を
目
的
に

始
ま
っ
た
会
員
制
有
料
在
宅
福
祉
サ
ー
ビ
ス
「
成
田
お
た
す
け
隊
」。

「
困
っ
た
と
き
は
お
互
い
さ
ま
」を
合
い
言
葉
に

さ
ま
ざ
ま
な
相
談
に
応
じ
、
助
け
合
い
の
輪
を
広
げ
て
い
ま
す
。



3

「
成
田
お
た
す
け
隊
」
の
提
供
し
て
い
る
主
な
サ

ー
ビ
ス
は
、
次
の
よ
う
な
も
の
が
あ
り
ま
す
。

"

家
事
援
助
サ
ー
ビ
ス

食
事
の
支
度
・
後
片
付
け
、
産
前
・
産
後
の

ケ
ア
、
子
守
り
・
園
児
の
送
り
迎
え
、
洗
濯
・

掃
除
・
整
理
整
頓
・
簡
単
な
縫
い
物
、
買
い
物
、

代
筆
・
代
読
、
話
し
相
手
、
犬
の
散
歩
な
ど

"

介
護
サ
ー
ビ
ス

食
事
・
入
浴
・
排
せ
つ
の
介
助
、
通
院
な
ど

の
外
出
介
助
な
ど

"

利
用
で
き
る
時
間

原
則
と
し
て
午
前
９
時
〜
午
後
５
時
で
１
時

間
を
単
位
と
し
１
日
３
時
間
ま
で
（
こ
の
ほ
か

の
利
用
時
間
は
ご
相
談
く
だ
さ
い
）

サ
ー
ビ
ス
を
受
け
た
い
と
き
は
、
ま
ず
社
会
福

祉
協
議
会
へ
相
談
し
て
く
だ
さ
い
。「
成
田
お
た
す

け
隊
」
の
コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
タ
ー
が
申
込
者
の
お
宅

へ
伺
い
、
状
況
を
確
認
し
た
う
え
で
、
協
力
会
員

を
派
遣
し
ま
す
。

サ
ー
ビ
ス
の
利
用
料
は
１
時
間
７
０
０
円
、
利

用
券
で
支
払
い
ま
す
。

あ
ら
か
じ
め
「
利
用
券
」
を
購
入
し
、
サ
ー
ビ

ス
を
受
け
た
と
き
に
、
協
力
会
員
に
渡
し
ま
す
。

な
お
、
協
力
会
員
の
交
通
費
は
利
用
会
員
が
負
担

（
１
回
２
０
０
円
）
し
ま
す
。

協
力
会
員
に
は
、
活
動
し
た
翌
月
に
利
用
料
の

１
カ
月
分
が
ま
と
め
て
支
払
わ
れ
ま
す
。

ま
た
、
活
動
し
た
時
間
を
た
め
て
お
く
こ
と
も

で
き
ま
す
。
た
め
た
時
間
は
、
会
員
本
人
の
ほ
か

配
偶
者
や
父
母
、
同
居
の
親
族
が
利
用
す
る
と
き

に
使
う
こ
と
が
で
き
ま
す
。

※
利
用
し
た
い
人
、
協
力
し
て
み
た
い
人
、
そ
の

ほ
か
「
成
田
お
た
す
け
隊
」
に
つ
い
て
く
わ
し

く
は
社
会
福
祉
協
議
会
（
1
20
‐
１
５
７
４
・
Ｆ

Ａ
Ｘ
24
‐
２
３
６
７
）へ
。

病院への通院に
付き添ってもらって安心

月に2、3回日赤病院に通院しています。足が不自
由なので家族に付き添ってもらっていたのですが、
自営業のため家族がみんな忙しく、心苦しく思って
いました。どうしようかと悩んで市の社会福祉協議
会に相談したんです。そうしたら「成田おたすけ隊」
という制度があって、入会を勧められました。すぐ
に秋葉あつ子さん（協力会員・写真右）を紹介して
いただき、病院への通院のお手伝いをお願いしまし
た。待ち時間も話し相手になってくださるので、苦
痛ではなくなりましたね。家族以外の人と話をする
こともあまりなかったですから、世界が広がったよ
うです。通院の日が待ち遠しくなりました。細かい
ことまで気配りしていただき、すっかり安心して介
助をお願いしています。気候がよくなったら、買い
物などにも連れていってもらおうかしら。
「自分のことはなるべく自分でしたい。家族には
迷惑をかけたくない」そんなわたしの願いにぴった
りの制度です。

海上ことさん（土屋・写真左）

協
力
会
員
へ
の
支
払
い
は

利
用
申
し
込
み
は

ど
こ
へ
連
絡
す
る
の

利
用
料
の

支
払
い
は
利
用
券
で

サ
ー
ビ
ス
の
内
容
は

活動状況（8月分）
●会員数＝140人

（利用会員69人、協力会員71人）
●活動件数＝延べ130件
●サービスを利用した会員数＝26人
●サービスを提供した会員数＝21人
●主な活動

①母親のパート勤務日に、園児を幼稚園に
迎えに行き、自宅近くの祖母の家に送り
届ける。
②母親の資格取得の研修期間、幼稚園の迎
えを小学生の兄がしていたが、「成田おた
すけ隊」を知り、園児の迎えを依頼。
③入院中の主婦からの依頼で、家族の食事
の支度、掃除を週3回。
④けがで入院中に犬の散歩を毎日依頼。
⑤介護保険の認定を受けている一人暮らし
のお年寄りの家を毎日訪問し、話し相手
やその後買い物代行や薬の受け取り。
⑥虚弱なお年寄りの買い物代行と食事の支
度。


