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市 役 所 の 市 民 課 窓 口

整理券方式でスムーズに
混雑する市民課窓口の受け付けをより円滑に行うため、整理券発行器を設置し整理券の番号順に
よる受け付けをしています。

市
民
課
で
手
続
き
が
必
要
な
人
は
、

申
請
書
に
記
入
の
う
え
整
理
券
を
取
っ

て
お
座
り
に
な
っ
て
お
待
ち
く
だ
さ

い
。
窓
口
で
は
、
整
理
券
の
番
号
順
に

お
呼
び
し
ま
す
。

手
続
き
の
流
れ
は
次
の
と
お
り
で
す
。

①
記
載
所
で
申
請
書
に
記
入
し
て
く
だ

さ
い

記
入
方
法
に
つ
い
て
分
か
ら
な
い
と

◆
受
け
付
け
は

整
理
券
の
番
号
順
で
す

き
は
職
員
に
お
尋
ね
く
だ
さ
い
。

②
整
理
券
を
お
取
り
く
だ
さ
い

申
請
書
を
記
入
し
て
か
ら
整
理
券
を

お
取
り
く
だ
さ
い
。

③
受
付
窓
口
に
番
号
が
表
示
さ
れ
ま
す

申
請
書
と
整
理
券
を
提
出
し
て
書
類

引
換
券
を
お
受
け
取
り
く
だ
さ
い
。

④
引
換
券
の
番
号
が
表
示
さ
れ
ま
す

証
明
書
な
ど
が
で
き
あ
が
る
と
引
換

券
（
順
不
同
）
の
番
号
が
電
光
掲
示

板
に
表
示
さ
れ
ま
す
。

⑤
お
渡
し
窓
口
で
書
類
を
お
受
け
取
り

く
だ
さ
い

毎
週
火
曜
日
（
祝
日
、
年
末
年
始
は

除
く
）
は
、
市
民
課
窓
口
の
受
付
時
間

を
午
後
７
時
ま
で
延
長
（
試
行
）
し
て

い
ま
す
。
た
だ
し
、
取
り
扱
う
業
務
は

次
の
と
お
り
で
す
の
で
、
内
容
を
確
認

の
う
え
ご
利
用
く
だ
さ
い
。

◆
毎
週
火
曜
日
は

午
後
７
時
ま
で

受
け
付
け

●
延
長
時
間
に
取
り
扱
う
業
務

住
民
票
、
住
所
証
明
、
年
金
受
給
者

現
況
届
証
明
書
、
住
民
票
記
載
事
項
証

明
書
、
印
鑑
登
録
証
明
書
、
身
分
証
明

書
、
戸
籍
謄
本
・
抄
本
、
戸
籍
の
附
票
、

戸
籍
記
載
事
項
証
明
書
、
外
国
人
登
録

原
票
記
載
事
項
証
明
書

な
お
、
印
鑑
登
録
の
申
請
、
転
入
・

転
出
・
転
居
な
ど
の
住
民
異
動
届
は
取

り
扱
い
ま
せ
ん
の
で
ご
注
意
く
だ
さ
い
。

①�
②�

③�

④�

⑤�お渡し窓口�
（会計）�

受付窓口�

整理券発行器�

エ
レ
ベ
ー
タ
ー
�

正面入口�

待
合
所
�

電光掲示板�

記
載
台
�

記
載
台
�

記
載
台
�

記
載
所
�

総合案内所�

市
　
民
　
課
�

テレビ�

▲
� ▲
�

▲
�

▲
�

▲
�

▲
�

▲
�

▲
�

市民課分室もご利用ください
取り扱う業務と受付日時は下表のとおりです

●�
●�

●�

●�

51
号
�

遠山小�
JA成田市�
遠山中�

三里塚�
郵便局�

遠山分室�
（遠山公民館内）�

至川栗�

三里塚街道�

295号�

京成本線�

東
関
東
自
動
車
道
�

成田空港�

新空港自動車道�

三里塚�↓�

遠山分室・135-2000
○住民票・住民票記載事項証明・住
所証明の交付・年金証明

○印鑑登録証明書の交付（印鑑登録
はできません）

受付日時＝火曜日～金曜日の午前8時
30分～午後５時（公民館の休館日、

●�

●� ●�

●�

●�

●�

吾妻�

加良部�

赤坂�

中台�

赤坂公園�

吾妻中�

赤坂消防署�

ボンベルタ�
百貨店�

センター�
ビル�

成田郵便局�

市立�
図書館�

赤坂分室�
（中央公民館内）�

JR成田駅→�

↑
玉
造�

●�中台小�

赤坂分室・126-3327
○住民票・住民票記載事項証明・住
所証明の交付・年金証明

○印鑑登録証明書の交付（印鑑登録
はできません）

○戸籍や除籍の謄本・抄本、附票の
写しの交付

○転入・転出・転居などの住民異動届

受付日時＝月曜日～金曜日の午前8時
30分～午後5時（祝日、年末年始
は除く）
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電
話
予
約
で
土
・
日
曜
日
に

住
民
票
や
各
種
証
明
書
の
休
日
交
付

※
く
わ
し
く
は
市
民
課
（
1
20
‐
１

５
２
５
）
へ
。

平
日
市
役
所
に
来
ら
れ
な
い
人
の
た

め
に
、
あ
ら
か
じ
め
電
話
予
約
に
よ
り
、

住
民
票
や
納
税
証
明
な
ど
の
諸
証
明
書

類
を
、
土
曜
日
と
日
曜
日
に
市
役
所
の

守
衛
室
と
中
央
公
民
館
で
受
け
取
れ
る

制
度
が
あ
り
ま
す
。

電
話
で
担
当
課
に
交
付
の
予
約
を
し

て
く
だ
さ
い
。

●
受
付
日
＝
月
曜
日
〜
金
曜
日
（
祝
日
、

年
末
年
始
は
除
く
）

●
受
付
時
間
＝
午
前
８
時
30
分
〜
午
後

５
時（
た
だ
し
、
金
曜
日
は
午
後
３

時
ま
で
。
金
曜
日
と
木
曜
日
な
ど
が

◆
予
約
の
方
法

祝
日
の
時
は
前
日
の
午
後
３
時
ま

で
）

●
交
付
日
＝
土
・
日
曜
日

●
交
付
場
所
＝
市
役
所
地
下
１
階
守
衛

室
、
中
央
公
民
館

●
交
付
時
間
＝
午
前
８
時
30
分
〜
午
後

５
時

▽
市
民
課
（
1
20
‐
１
５
２
５
）

住
民
票
、
住
所
証
明

▽
税
務
課
（
1
20
‐
１
５
１
３
）

納
税
証
明
、
課
税
証
明
、
所
得
証
明
、

非
課
税
証
明
、
所
得
証
明
（
児
童
手

当
・
扶
養
手
当
・
奨
学
金
）、
法
人

住
所
証
明
、
狩
猟
証
明
、
諸
証
明

（
課
税
確
認
・
国
民
健
康
保
険
税
払

い
込
み
証
明
）

▽
資
産
税
課
（
1
20
‐
１
５
１
４
）

評
価
証
明
、
評
価
通
知
、
資
産
証
明
、

公
課
証
明
、
特
定
市
街
化
区
域
農
地

証
明

※
交
付
を
受
け
る
と
き
は
、
本
人
で
あ

る
こ
と
を
確
認
で
き
る
も
の
（
運
転

◆
交
付
で
き
る
書
類

◆
交
付
の
方
法

免
許
証
や
健
康
保
険
証
な
ど
）
を
お

持
ち
く
だ
さ
い
。
く
わ
し
く
は
担
当

課
へ
。

老
人
保
健

こ
ん
な
と
き
に
は
届
け
出
を
忘
れ
ず
に

老
人
保
健
は
、
70
歳
以
上
（
一
定
の
障
害
が
あ
る
と
認
定
さ
れ
た
場
合
は
65

歳
以
上
）
の
人
が
安
心
し
て
医
療
が
受
け
ら
れ
る
よ
う
に
す
る
た
め
の
制
度
で

す
。
こ
の
保
健
の
資
格
を
得
る
た
め
の
手
続
き
、
お
よ
び
資
格
の
変
更
に
伴
う

届
け
出
は
左
表
の
と
お
り
で
す
。

い
ざ
と
い
う
と
き
慌
て
な
い
た
め
に
も
、
届
け
出
は
忘
れ
ず
に
し
ま
し
ょ
う
。

※
く
わ
し
く
は
保
険
年
金
課
（
1
20
‐
１
５
２
６
）
へ
。

こんなときには届け出を 届け出に必要なもの

70歳になったとき
健康保険証

（市から案内が届きます）

転入してきたとき 健康保険証

転出するとき 健康手帳（医療受給者証）

死亡したとき 健康手帳（医療受給者証）

住所が変わったとき 健康手帳（医療受給者証）

医療保険の変更およびそう失
健康保険証

健康手帳（医療受給者証）

65歳以上で寝たきりなどにな
印鑑・健康保険証と

ったとき
身体障害者手帳、国民年金証書、

診断書のいずれかの書類

生活保護を受けるように 印鑑・

なったとき 健康手帳（医療受給者証）

市
内
の
郵
便
局
か
ら
住
民
票
と
戸
籍

の
謄
本
・
抄
本
の
申
請
が
で
き
ま
す
。

「
成
田
メ
ー
ル
」
と
い
う
制
度
で
、
手

続
き
は
次
の
と
お
り
で
す
。

●
請
求
で
き
る
も
の
＝
住
民
票
、
戸
籍

の
謄
本
・
抄
本

●
手
続
き
の
方
法

①
印
鑑
を
持
っ
て
市
内
の
郵
便
局
へ
。

②
郵
便
局
に
置
い
て
あ
る
「
成
田
メ
ー

ル
」
専
用
の
申
請
書
と
往
信
用
・
返

信
用
の
封
筒
に
必
要
事
項
を
記
入
し

て
切
手
を
貼
付
し
て
く
だ
さ
い
。

③
手
数
料
と
し
て
郵
便
局
の
定
額
小
為

替
を
必
要
な
金
額
分
だ
け
買
っ
て
同

封
し
て
投
函
。（
住
民
票
の
写
し
１

通
２
０
０
円
、
戸
籍
の
謄
本
・
抄
本

１
通
４
５
０
円
）

④
申
請
の
あ
っ
た
書
類
を
市
民
課
で
作

成
し
、
同
封
の
返
信
用
封
筒
で
自
宅

へ
返
送
。
通
常
、
３
〜
４
日
で
届
き

ま
す
。

郵
便
局
で

申
請
で
き
ま
す

成
田
メ
ー
ル
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ト
ン
ネ
ル
開
通
は
平
成
15
年
度
予
定

囲
護
台
踏
切
立
体
交
差
化
工
事

※
く
わ
し
く
は
Ｊ
Ｒ
東
日
本
東
京
工

事
事
務
所
総
武
工
事
区
（
1
０
４

３
‐
２
４
７
‐
０
１
６
６
）、
市
土

木
課
（
1
20
‐
１
５
５
０
）
へ
。

囲
護
台
踏
切
は
、
開
か
ず
の
踏
切
と

し
て
、
成
田
の
交
通
難
所
の
一
つ
に
あ

げ
ら
れ
て
い
ま
す
。

市
で
は
こ
れ
を
解
消
す
る
た
め
、
平

成
３
年
度
よ
り
事
業
を
進
め
て
き
ま
し

た
。
12
年
度
末
を
も
っ
て
用
地
買
収
が

完
了
し
、
本
年
４
月
か
ら
Ｊ
Ｒ
東
日
本

に
工
事
委
託
し
、
既
に
着
工
し
て
い
ま

す
。

現
在
、
ト
ン
ネ

ル
掘
削
の
準
備
と

し
て
線
路
と
架
線

の
切
替
え
な
ど
を

行
っ
て
い
ま
す
。

旅
客
輸
送
の
安
全

性
か
ら
夜
間
中
心

の
工
事
と
な
り
、

近
隣
の
み
な
さ
ん

に
は
、
騒
音
な
ど
に
よ
り
ご
迷
惑
を
お

掛
け
し
て
い
ま
す
。
今
後
、
軌
道
・
電

気
関
係
の
工
事
と
し
て
、
平
成
14
年
２

月
ま
で
の
間
に
大
き
な
夜
間
工
事
を
８

回
予
定
し
て
お
り
、
そ
の
後
、
ト
ン
ネ

ル
掘
削
の
た
め
の
夜
間
工
事
を
平
成
14

年
５
月
ご
ろ
ま
で
予
定
し
て
い
ま
す
。

工
事
に
つ
い
て
は
細
心
の
注
意
を
払

い
施
行
し
て
ま
い
り
ま
す
の
で
、
み
な

さ
ん
の
ご
理
解
と
ご
協
力
を
お
願
い
し

ま
す
。

JR成田駅�

表参道へ�

囲護台踏切�

囲護台へ�

Ｊ
Ｒ
成
田
線�

↓� ↓�

↓
�

↓
�

トンネル
�

上町�
新
町�

花崎町�

※
く
わ
し
く
は
市
民
生
活
課
（
1
20

‐
１
５
２
７
）
へ
。

大
切
な
命
、
必
ず
着
用
を

チ
ャ
イ
ル
ド
シ
ー
ト
・
シ
ー
ト
ベ
ル
ト

今
月
は
チ
ャ
イ
ル
ド
シ
ー
ト
・
シ
ー

ト
ベ
ル
ト
着
用
推
進
強
化
月
間
で
す
。チャイルドシートを忘れないでね

水
道
メ
ー
タ
ー
の

検
針
に
ご
協
力
を

水
道
の
検
針

市
の
委
託
検
針
員
が
、
２
カ
月
ご
と

に
市
の
水
道
メ
ー
タ
ー
の
検
針
に
お
伺

い
し
、「
使
用
水
量
等
の
お
知
ら
せ
」

を
発
行
し
て
い
ま
す
。

水
道
メ
ー
タ
ー
の
検
針
は
、
使
用
水

量
を
確
認
す
る
た
め
だ
け
で
は
な
く
、

使
用
量
か
ら
漏
水
の
発
見
に
も
役
立
っ

て
い
ま
す
。

検
針
の
際
に
は
、
次
の
こ
と
に
ご
協

力
く
だ
さ
い
。

①
メ
ー
タ
ー
ボ
ッ
ク
ス
の
上
に
車
や
物

を
置
か
な
い
で
く
だ
さ
い
。

②
犬
は
放
し
飼
い
に
せ
ず
、
出
入
り
口

や
メ
ー
タ
ー
ボ
ッ
ク
ス
か
ら
離
れ
た

場
所
に
つ
な
い
で
お
い
て
く
だ
さ

い
。

③
メ
ー
タ
ー
ボ
ッ
ク
ス
の
中
は
、
い
つ

も
き
れ
い
に
し
て
く
だ
さ
い
。

※
く
わ
し
く
は
市
水
道
部
（
1
20
‐

０
２
６
９
）
へ
。

一
頭
あ
た
り

５
、
０
０
０
円
を
助
成

犬
・
猫
の
不
妊
・
去
勢
手
術

（
社
）千
葉
県
獣
医
師
会
で
は
、
動
物

愛
護
週
間
（
９
月
20
日
〜
26
日
）
に
ち

な
み
、
犬
や
猫
の
不
妊
・
去
勢
手
術
を

希
望
す
る
飼
い
主
に
手
術
費
用
の
一
部

を
助
成
し
ま
す
。

●
助
成
額
＝
１
頭
あ
た
り
５
、
０
０
０

円
（
応
募
者
多
数
の
場
合
は
抽
選
）

●
申
し
込
み
方
法
＝
往
復
ハ
ガ
キ
に
住

所
、
氏
名
、
電
話
番
号
、
犬
・
猫
の

別
お
よ
び
オ
ス
・
メ
ス
の
別
と
名

前
、
年
齢
、
毛
色
、
希
望
す
る
動
物

病
院
名
（
千
葉
県
獣
医
師
会
に
加
入

し
て
い
る
動
物
病
院
に
限
る
）、
犬

の
場
合
は
平
成
13
年
度
の
狂
犬
病
予

防
注
射
済
番
号
を
書
い
て
、（
社
）千

葉
県
獣
医
師
会
（
〒
２
６
０
‐
０
０

２
１
千
葉
市
中
央
区
新
宿
２
‐
９
‐

７
結
城
野
ビ
ル
１
Ｆ
）
へ

●
申
込
期
間
＝
９
月
20
日（
木
）〜
26
日

（
水
）（
当
日
消
印
有
効
）

※
く
わ
し
く
は
（
社
）
千
葉
県
獣
医
師

会
（
1
０
４
３
‐
２
４
２
‐
１
０

４
７
）
へ
。

み
な
さ
ん
も
車
に
乗
る
と
き
は
必
ず

チ
ャ
イ
ル
ド
シ
ー
ト
・
シ
ー
ト
ベ
ル
ト

を
着
用
し
て
く
だ
さ
い
。

今
回
の
ス
ロ
ー
ガ
ン
は
、「
そ
の
ね

が
お
　
チ
ャ
イ
ル
ド
シ
ー
ト
が
　
守
り

ま
す
」
で
す
。
一
人
ひ
と
り
が
正
し
い

囲護台踏切立体交差化完成予想図

交
通
ル
ー
ル
を
身
に
つ
け
て
事
故
防
止

に
努
め
ま
し
ょ
う
。

Sep.●14
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住
所
が
変
わ
っ
た
ら

必
ず
連
絡
を

し
尿
く
み
取
り

相 談 日

何年か前に契約した資格取得
講座のことで、「資格が取れ

ていないので、取るように」と職場
に電話があり、その後書類が届きま
した。よく考えると必要がないので
クーリングオフ（無条件解除）をし
ようと思います。送られた書類には
申込日が既に書かれていますが、そ
の日から8日以内でしたら大丈夫でし
ょうか。

Q
Q & A

消 費 生 活 相 談

◆市民相談所（120-1507）
市民（行政）相談
月～金曜日　8時30分～5時
市民生活相談（家事・民事）
月・木曜日　9時～4時
法律相談（予約制）
水曜日　1時～4時
（裁判所で係争中の事件は除く）
人権・行政合同相談
20日（木）10時～3時
不動産相談 18日（火）10時～正午
税務相談 18日（火）10時～3時
外国人相談
13日（木）・27日（木）1時～4時
（英語･中国語･スペイン語･ポルトガル語）
市民よろず相談
14日（金）1時～4時
会場　成田市役所　201会議室

◆商工観光課（電話は各相談室へ）
女性就業相談 水・金曜日 10時～4時
（122-1111･内線2724市役所2階相談室）
高年齢者職業相談 月～金曜日 9時～4時
（122-1111・内線2725市役所2階相談室）
住宅相談 13日（木）10時～正午
（122-2101・成田商工会議所）

◆パートサテライト（122-8281）
パートタイマー職業相談
月～金曜日 9時～4時

◆消費生活センター（123-1161）
消費生活相談 月～金曜日 10時～4時

◆保険年金課（120-1526）
年金相談 水曜日　10時～3時

◆市民生活課（120-1527）
交通事故相談 4日（火）10時～3時

◆社会福祉協議会（120-1574）
心配ごと相談 木曜日 10時～3時
酒害相談 6日（木）・20日（木）9時～正午

◆児童家庭課（120-1538）
家庭児童相談 月～金曜日 9時～4時

◆厚生課（120-1536）
戦没者遺族相談 25日（火）10時～3時

◆教育指導課（120-1582）
就学相談（予約制）月・火・木曜日 9時～5時

◆教育相談室（128-3234）
（ニュータウンセンタービル6階）
教育相談 月～金曜日 10時～5時
（不登校相談も）

※くわしくは消費生活センター
（123-1161）へ。

電話勧誘販売の場合、電話
でのやり取りの後、書類が

送られます。クーリングオフの手続
きは、書類に記載されている申込日
からではなく、書面を受け取ってか
ら8日の間にすれば大丈夫です。資
格が取れていなくても、再契約の義
務はありません。また、電話で契約
する意思を示したとしても、クーリ
ングオフができます。ハガキを配達
記録郵便で（発信記録が残るもの）
出しましょう。電話でのクーリング
オフはトラブルになるので、くれぐ
れも書面で行ってください。

A

※
く
わ
し
く
は
関
東
運
輸
局
千
葉
陸

運
支
局
（
1
０
４
３
‐
２
４
２
‐

７
３
３
５
）
へ
。

引
っ
越
し
な
ど
で
、
く
み
取
り
が
必

要
に
な
っ
た
と
き
や
不
要
に
な
っ
た
と

き
、
あ
る
い
は
市
内
で
住
所
が
変
わ
っ

た
と
き
な
ど
は
、
必
ず
環
境
衛
生
課
に

連
絡
を
し
て
く
だ
さ
い
。

ま
た
、
世
帯
主
の
名
義
を
変
更
し
た

場
合
も
連
絡
を
お
願
い
し
ま
す
。

定
期
収
集
に
ご
協
力
を
！

新
規
に
く
み
取
り
を
依
頼
し
た
後

は
、
定
期
収
集
を
お
勧
め
し
ま
す
。

月
に
１
〜
２
回
の
く
み
取
り
が
必
要

な
と
き
に
は
、
担
当
業
者
に
定
期
収
集

を
依
頼
し
て
く
だ
さ
い
。

料
金
は
口
座
振
替
で
！

支
払
い
は
便
利
な
口
座
振
替
の
ご
利

用
を
お
勧
め
し
ま
す
。

納
入
通
知
書
と
預
金
通
帳
・
届
け
印

を
持
っ
て
市
内
各
金
融
機
関
（
郵
便
局

は
除
く
）
へ
申
し
込
ん
で
く
だ
さ
い
。

※
く
わ
し
く
は
環
境
衛
生
課
（
1
20

‐
１
５
３
１
）
へ
。

車
検
の
な
い
バ
イ
ク
は

保
険
切
れ
に
注
意
を

バ
イ
ク
の
自
賠
責
保
険

全
て
の
バ
イ
ク
は
自
賠
責
保
険(

自
動

車
損
害
賠
償
責
任
保
険)

に
入
る
義
務

が
あ
り
ま
す
。

無
保
険(
保
険
切
れ)

で
運
転
す
る
と

６
カ
月
以
下
の
懲
役
ま
た
は
５
万
円
以

下
の
罰
金
と
違
反
点
数
６
点
で
、
免
許

停
止
処
分
を
受
け
ま
す
。

特
に
車
検
の
義
務
が
な
い
バ
イ
ク
・

原
付
自
転
車
な
ど
は
要
注
意
で
す
。
自

分
の
バ
イ
ク
の
保
険
期
間
を
確
か
め
て

く
だ
さ
い
。
も
し
保
険
が
切
れ
て
い
た

ら
、
損
害
保
険
会
社
・
同
代
理
店
・
農

協
（
Ｊ
Ａ
）
で
、
す
ぐ
に
加
入
手
続
き

を
し
て
く
だ
さ
い
。

す
て
き
な
町

さ
わ
や
か
な
暮
ら
し
を

10
日
は
下
水
道
の
日

公
共
下
水
道
は
、
自
然
・
生
活
環
境

の
向
上
を
目
指
し
、
水
質
の
保
全
を
目

的
に
造
ら
れ
て
い
ま
す
。

今
年
の
ス
ロ
ー
ガ
ン
は
「
下
水
道

あ
な
た
と
水
を
　
む
す
ぶ
道
」
で
す
。

み
な
さ
ん
も
下
水
道
に
対
す
る
理
解

を
深
め
、
下
水
道
整
備
促
進
に
ご
協
力

を
お
願
い
し
ま
す
。

※
く
わ
し
く
は
下
水
道
課
（
1
20
‐

１
５
５
３
）
へ
。


