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成田市花崎町７６０　市役所 2階編集発行 ２３－１１６１成田市消費生活センター

No.1０5
平成２5年6月30日

特集特集特集特集特集
●ご存知ですか？訪問購入のルール
　～貴金属などの訪問買い取りに対する規制が

新たに設けられました～
●成田市消費生活センターにおける

平成24年度の相談概要

4月25日（木）に平成25年度消費生活モニターの
委嘱状交付式を行いました。1年間消費者と行政の
パイプ役として、また地域の「かしこい消費者」の
リーダーとして消費生活を向上させるためのお手伝
いをしていきます。
これまでに2回のモニター会議を開催したほか、

「消費者講座」や千葉県主催の「消費者フォーラムin
千葉」に参加しました。

モニター委嘱者（50音順・敬称略）
（四　谷）塚 本 明 美（山之作）伊 藤 佳 子

（囲護台）仁 田 泰 子（安　西）大 野 芳 美

（加良部）乗 本 春 江（玉　造）小笠原 民雄

（囲護台）長谷川 彌智代（飯田町）桐 原 容 子

（橋賀台）平 山 五 郎（中　台）佐 藤 徳 子



消費生活2013.6.30

２

訪問購入のルールご存知
ですか？
ご存知
ですか？
貴金属などの訪問買い取りに対する規制が

新たに設けられました

訪問購入のルール
自宅に突然押しかけてきた業者が、宝石や金などの貴金属等を安い値段で買い取るという強
引な訪問購入の被害が女性や高齢者を中心に急増しました。これをうけて「特定商取引に関す
る法律」が改正され、平成25年2月21日から新たな規制が設けられました。なお、主な改正
等の内容は次のとおりです。

１．不招請勧誘の禁止 ２．書面の交付義務

３．引渡しの拒否とクーリング・オフ

消費者からの要請がないのに訪問すると
いうような、飛び込みの勧誘はできなくな
りました。また、消費者から査定の依頼が
あった場合でも、査定を超えた勧誘はでき
なくなりました。

売買の契約をした場合には、物品の種類、
購入価格、引渡しの拒絶やクーリング・オフ
に関する事項、業者の連絡先等が記載され
た書面が交付されます。

書面を受け取ってから8日以内は物品の
引き渡しを拒むことができ、手元に置いて
再度検討することができます。また、この
期間であれば無条件で契約を解除すること
ができます（クーリング・オフ制度）。
なお、業者はクーリング・オフ期間中に品
物を第三者に転売する場合は、消費者に転
売したことを知らせ、転売先にもクーリン
グ・オフ期間であることを通知しなければ
なりません。

8日以内は
クーリング・オフできるし、
冷静に考えましょう

担当者は
○○△△さんね
連絡先も
わかるわ
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４．適用除外
原則すべての物品が対象ですが、次のものは規制の対象とはなりません。
・自動車（2輪のものを除く） ・本、CDやDVD、ゲームソフト類
・家電（携行が容易なものを除く） ・有価証券　　・家具

また、次の場合、再勧誘の禁止などの一部規制を除き適用されません。
・消費者自らが自宅での契約締結を請求した場合
・いわゆる御用聞き取引や常連取引の場合
・転居に伴う売却の場合

勧誘前

勧誘中

契約締結後

契約締結時等

勧誘開始段階

・事業者名・勧誘目的等の明示義務
・不招請勧誘の禁止、勧誘意思の確認義務

再勧誘の禁止

不実告知や威迫、困惑等の禁止

第三者へ物品を引き渡した際、引渡しに係る情報の通知義務

第三者（善意無過失の者を除く）に対して
物品の所有権を主張できる

※消費者庁ホームページより

書面を交付

典型的な取引の流れのイメージ（勧誘からクーリング・オフ期間中まで）
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クーリング・オフ期間中は
物品を引き渡さなくてもよい

第三者へ物
品を引き渡
す際、物品が
クーリング・オ
フされた旨等
の通知義務

法律が改正され規制も設けられましたが、
買い取りを頼むつもりがない場合は、
「高値」「今が一番です」などのセールストークに
惑わされず、きっぱり断ることが大切です。
もし、トラブルになった場合は、できるだけ早く
消費生活センターにご相談下さい。
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消費生活に関するトラブルでお悩みの方、お気軽にご相談ください。

● 成田市消費生活センター（市役所２階） ２３－１１６１●
相談日時／月曜日～金曜日（祝日、年末年始を除く）午前９時３０分～午後４時３０分

この印刷物は、印刷用の紙へ
リサイクルできます。

環境に優しい大豆インクを
使用しています。

最多年齢層おもな商品・役務順位

40歳代有料サイト・ワンクリック請求等
【運輸・通信】1

50歳代過払い金・多重債務等
【融資サービス】2

40歳代個人間金銭貸借・交通事故等
【その他の相談】3

40歳代賃貸アパート等
【レンタルリース】4

70歳代新築工事・住宅リフォーム等
【工事・建築】5

60歳代架空請求等
【特定できない商品】6

70歳代興信所・結婚相談所・祈祷サービス等
【他の役務】7

20歳代新車・中古車契約等
【自動車】8

30歳代太陽光発電・給湯器等
【空調・冷暖房】9

70歳代海外宝くじ・留学あっせんサービス等
【教養・娯楽役務】10

成成田田市市消消費費生生活活セセンンタターーににおおけけるる平平成成2244年年度度のの相相談談概概要要
平成24年度に消費生活センターに寄せられた相談件
数は893件で、昨年度より10件増加しましたが、数年横
ばいの状況となっています。しかし、相談内容は複雑に
なり手口も巧妙であるため、解決が難しかったり長い時
間がかかったりする場合があります。
相談者を年代別にみると70歳代が多く、次いで40歳

代、60歳代の順になっており、被害に遭う人の高齢化が
うかがえます。
相談内容別にみてみると、有料サイトやワンクリック
請求等、デジタルコンテンツに関する相談がここ数年最
も多く、どの年代にも及ぶ問題となっています。急速な
普及を背景に、特にスマートフォンを利用しトラブルに
遭ったという相談が増加しています。
また、24年度は、複数の業者が登場して投資商品等を
購入させる「買え買え詐欺」と言われる儲け話のトラブ
ルや、断ったにもかかわらず商品を送り付け、受け取り
等を拒否すると脅すというような商法が増加し、特に高
齢者が被害者となる場合が多く、被害金額も高額である
という特徴がみられました。高齢者に対しては、家庭や
地域でのよりきめ細かな見守り体制が必要です。
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◆相談件数の推移◆相談件数の推移

◆年代別相談件数
相談件数年代順位

14370歳代1
14040歳代2
12560歳代3
11630歳代4
10350歳代5

◆商品・役務（サービス）相談上位10分類
0 50 100 150
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18
※【　】内は(独)国民生活センターの「相談分類表」による相談内容の種類

平成24年度の相談件数は893件です。
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